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Résumé :

L’objectif de cette recherche exploratoire est di@er I'impact combiné des pratiques de
gestion des connaissances et des pratiques d’aggesge organisationnel sur la capacité
d’absorption et sur différents types d’innovatican proposant un modéle de recherche
intégrateur. Les approches actuelles sont limigges comprendre finement le lien entre la
gestion des connaissances et l'apprentissage sgg@mnel, notamment en raison des
différentes conceptualisations parfois antagonideesa capacité d’absorption. Les résultats,
basés sur I'analyse de données empiriques quardgatollectées aupres de 71 personnes,
réveélent d’abordune relation forte entre la gestiondes connaissances et I'apprentissage
organisationnel. Nous montrons ensuite qu’'une gesties connaissances efficace et un
apprentissage organisationnel plus développé pameaine meilleure capacité d’absorption

et une activité d’'innovation plus intense et pladicale au sein de I'organisation. Ce travalil
exploratoire contribue ainsi & mieux comprendre éffets d’interaction entre le niveau

individuel et collectif de la gestion des connamsss et de I'apprentissage organisationnel sur

I'innovation.

Mots-clés : Capacité d’absorption, apprentissage organisatipmgestion des connaissances,
innovation.
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organisationnel sur la capacité d’absorption et linnovation :
proposition d’'un modele intégrateur

INTRODUCTION

Pour développer une activité d’innovation, les aigations doivent travailler sur leurs
ressources, et plus précisément sur leurs connaessgCohen & Levinthal, 1990). Dans une
approche basée sur les ressources, la connaisséeste pas une ressource facilement
maitrisable du fait de son caractére intangiblesa@rovenance (interne / externe) ou encore
de son niveau d’exploitation (individuel / collditimais s’avere étre un élément clé de
'innovation (Cantneret al, 2011). Dés lors, les organisations doivent metdtieplace et
développer des processus et pratiques spécifitargsau niveau individuel que collectif, afin
de gérer les connaissances internes tout en cagitasisimilant des connaissances externes
(Wang et al, 2014). Dans cette perspective, trois élémentsidmentaux sont requis : la
gestion des connaissances, I'apprentissage org¢janisal et la capacité d’absorption.

L’identification, la gestion, le développement’ekploitation de connaissances internes
exigent la mise en place d’'une gestion des coremrates (KM) adaptée (Donate & Sanchez
De Pablo, 2015), ce qui n'est pas toujours simglersle type d’entreprise (TPE, PME,
grandes entreprises). En complément, parce gumntzatssance est une ressource individuelle
mais distribuée et partagée entre les membres ditgenisation (Wangt al, 2014), il est
important de favoriser I'apprentissage organisaigdr{OL), afin de supporter le transfert, le
développement et la pérennisation des connaissandeserne (Argyris & Schon, 2002). Des
lors, les pratiqgues de KM au niveau individuel et dratigues d’OL au niveau collectif
doivent étre développées de maniére cohérente raiectee. Au-dela de linterne, une
organisation doit également réussir a identifiessirailer et utiliser des connaissances
externes pour stimuler son activité d’innovatioe, qui exigent le développement d’'une
capacité d’'absorption (ACAP) en lien logique ave&M et I'OL.

Malgré I'importance des relations entre ces tréésnénts, les recherches qui s’efforcent
de mieux comprendre l'influence combinée de I'OldetKM sur TACAP et sur I'innovation
sont encore rares, notamment parce que la majdeseapproches restent incompletes et
morcelées. En effet, plusieurs problemes théorigeeposent : (1) les recherches existantes

montrent un manque de compréhension du sens et mkgure du lien entre 'OL et le KM,
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(2) IACAP mangue d’homogénéité au plan théorigmetamment parce que plusieurs
conceptualisations se télescopent et parfois s®guo (3) linterdépendance entre
I'exploitation individuelle et collective de la coaissance n’est pas réellement étudiée car les
recherches existantes se focalisent généralemenhseul niveau d’analyse et (4) il n’existe
pas a notre connaissance de travaux étudiant sinduttent, et de maniere intégrée,
I'influence de I'OL et du KM sur I'ACAP et l'innovi#on. L'intérét théoriqgue de cette
recherche réside donc dans l'adoption d’'une apgraotégratrice et le test d’'un modele
exploratoire permettant d’étudier les relationsswtes entre I'OL, le KM, 'ACAP et
innovation. Au plan empirique et managérial, laegtion du niveau d’exploitation des
pratiques d’'OL, de KM et de 'ACAP pose questiomslda relation avec I'innovation. Pour
les entreprises aux ressources limitées (commePME), il est important de savoir si
certaines pratigues de KM, d’'OL ou d’ACAP sont avipggier au niveau individuel et
organisationnel et si ces pratiques different séotype d’innovation, ce que les recherches
actuelles ne font que partiellement. L'intérét enopie de cette recherche réside donc dans la
prise en compte de ces deux niveaux de pratiqods/i@uel et organisationnel) et des effets
sur différents types d’innovation. Cette recheraldeesse donc la question suivantpiels
sont les impacts des pratiques de gestion des comsances (KM) et d’apprentissage
organisationnel (OL) sur la capacité d’absorption ACAP) et I'innovation ? La suite de

ce travail est structurée en trois parties. Toabdid nous présentons le cadre théorique ainsi
que le modele et les hypothéses de rechercheéesaiEnsuite, nous exposons les aspects

méthodologiques. Enfin, nous détaillons les résuligant de les discuter.

1. CADRE THEORIQUE

1.1.INNOVATION , RESSOURCES ET CONNAISSANCES

S'’il existe de nombreux antécédents a I'adoptiamd’innovation, nous nous intéressons ici a
un certain type d’antécédents internes liés auwsorgses de l'organisation et plus
précisément aux connaissance®pproche basée sur le savoir (KBV) définit I'eeisce
d’'une organisation par la création, l'intégratiani’etilisation des connaissances (Waetcal,
2014). Pour chercher a développer leur avantageucantiel, les entreprises sont donc
ameneées a vouloir développer, retenir et transtieerconnaissances (Grant, 1996).

L’approche KBV nous permele préciser le lien entre les connaissances aulseie
organisation et I'innovation. Gopalakrishnah al. (1999) montre que les innovations sont
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associées a des connaissances qui peuvent étgeéwdéou stockées par divers moyens.
D’autres travaux comme ceux de Trantopoudbsal. (2017) soulignentimportancedes
sourcegde connaissances externes dans le procedgusovation. Nonaka (1991) distingue
les connaissances explicites, qui sont formellesystématiques, des connaissances tacites,
qui sont difficilement formalisables et généralemparsonnelles. Les organisations ont la
possibilité d’acquérir des connaissances (1) ergéesrant en interne, (2) par ouverture sur
des sources externes de connaissance ou (3) eninaomltces deux méthodes (Forés &
Camison, 2016). Si la création de connaissancesiteme est généralement associée au
processus de recherche et développement, elleteégghlement des compétences et
expériences des membres de 'organisation. L'atili; de connaissances externes nécessite
toutefois une capacité d’absorption (ACAP), qui ligge des pratiques complexes liés a
I'identification, I'acquisition, I'assimilation, ldaransformation ou encore I'application de ces

connaissances au sein de l'organisation (Zahra &@ge 2002).

1.2. CAPACITE D’ ABSORPTION (ACAP)

La capacité d’absorption d’'une organisation s’apenéle comme the ability of a firm to
recognize the value of new, external informatiossimilate it, and apply it to commercial
ends is critical to its innovative capabilities. Viabel this capability a firm's absorptive
capacity and suggest that it is largely a functioh the firm's level of prior related
knowledge» (Cohen & Levinthal, 1990, p. 128). L’ACAP est dratile pour étudier des
phénomeénes organisationnels, notamment liés a l&@gpsage organisationnel et a
la gestion des connaissances. L’ACAP s'utilise fiédints niveaux : (1) I'individu, (2)
I'équipe, (3) I'organisation et (4) le niveau inrnganisationnel (Robertt al, 2012), ce qui
pose des problemes conceptuels. Bien que le niveganisationnel soit souvent le plus
étudié, 'ACAP a également une influence sur lepleyés en améliorant leur capacité a
reconnaitre I'innovation et en encourageant latmgale connaissances. L’individu apparait
au ceeur du processus car une organisation ne pe@rare que par le biais de ses employés.
De maniére simplifiee, deux niveaux d’applicatiom IIRCAP sont donc retenus, le niveau
individuel et le niveau organisationnel (collectif)

Pour améliorer 'ACAP, il est nécessaire de dispake connaissances antérieures de
base (Robertst al., 2012). Les organisations ont ainsi intérét a vsdorles connaissances
internes, a favoriser I'apprentissage (lyengfaal., 2015) et/ou & mettre en place une culture

d’entreprise pour développer 'ACAP (Volberda al., 2014). Les antécédents externes a
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I'organisation peuvent étre structurés deuxgroupes : ceux liés aux connaissances et ceux
liés aux relations. Zahra & George (2002) monti@nsi que plus I'organisation s’ouvre a
diverses sources de connaissances, plus son ACAIRvetoppe. De nombreuses études se
sont intéressées aux résultats de I'ACAP en teramsperformance (Grant, 1996) et
d’'innovation (e.g. Forés & Camison, 2016 ; Leal-Rgagezet al, 2014). Zahra & George
(2002) abordent ce concept par le biais de deuxs-®msembles : la capacité
d’absorption potentielle (PACAP)qui recouvre les dimensions d’acquisition et
d’assimilation des connaissances ; et la capacabswrption réalisée (RACAP), qui
comprend I'exploitation et la transformation desnpaissances. Bien que cette
définition de 'ACAP soit un modéle éprouvé paliteérature (Leal-Rodrigueet al, 2014 ;
Forés & Camison, 2016), il est cependant possibleseérver des différencestre les auteurs
dans leur facon de mesurer 'ACAP. Robetttsl. (2012) montrent ainsi a travers une analyse
de la littérature que ce concept peut étre aboode&ne un atout ou comme une aptitude ; et
de par la persistance de plusieurs conceptualisgtanaque étude ne prend pas en compte les
mémes dimensions liées a la capacité d’absorptimtamment en termes de niveau d’analyse.
Un second modéele régulierement utilisé (Robettal, 2012 ; Van Der Heideat al, 2016)

est celui proposé par Laret al. (2006) qui définissent TACAP comme l'aptitude d&i
entreprise a utiliser des connaissances extériguaede biais d’'un processus ou il faut
reconnaitre les nouvelles connaissances qui pe@mentitiles et chercher a les comprendre ;

avant de les assimiler pour enfin les utiliselestdppliquer commercialement.

1.3. GESTION DES CONNAISSANCES(KM)

Les pratigues de gestion des connaissances (KM) dem activités permettant aux
organisations de valoriser leurs connaissancesremapt conscience de leur détention et
développement, de maniere individuelle et collestafin de faciliter leur utilisation (Donate
et Sanchez de Pablo, 2015). Plusieurs moyens eiiptaur valoriser les connaissances :
«aspects humains (connaissances des collaboratewssycturels (brevets, licences,
marques, logiciels, méthodes etc.) et clients (gaks, actuels, futurs) (Carlier, 2013, p.
85). Le KM s'’inscrit donc dans une visée stratégjgpour permettre a l'organisation de
dégager un avantage concurrentiel. Prax (2012)osepne vision systémique du KM,
impliquant (a) la stratégie, qui donne du sensraite en place du KM, (b) I'organisation, qui
favorise le partage de connaissances, (c) lesspytdur la mise en place du KM et (d) la

dimension humaine, pour impliquer et motiver lefatmrateurs. On distingue ainsi deux
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catégories de pratigues dans le KM : celles baséesle management des ressources
humaines et celles basées sur les TIC.

La recherche en KM s’est intéressée a la relatimneeconnaissances et systemes
d’'information, avec I'émergence des technologieSedi aux systemes de gestion des
connaissances (pour la création, le stockageafesfert et I'application des connaissances).
Trantopouloset al. (2017) font la distinction, au sein des technasgie l'information, entre
les systéemes d’accés aux données, qui sont religspeoblématiques d’absorption, de
diffusion, d’assimilation ou encore d’applicatioasdconnaissances ; et la connectivité réseau,
qui se référe a I'absorption, I'acquisition et Bamilation des connaissances. La littérature a
exploré I'impact du KM et des systemes qui y s@doaiés sur I'innovation et sur 'ACAP
(Mooset al, 2013). Cantneet al. (2011) montrent que le KM augmente les innovatioas
produit et peut avoir un effet différent selon igd d’innovation. Des études montrent
I'impact positif des systemes de KM sur différetyises d’'innovation comme I'innovation de
procédé (Trantopoulost al, 2017). Donate et Sanchez de Pablo (2015) monizeplace
prédominante de la création de connaissance p@arfarmance de I'innovation.

1.4. APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL (OL)
Pour Argyris et Schon (2002, p. 11), le conceptld’@rrespond aux eonnaissances,
savoir-faire, techniques et pratiques diverses ge’'wrganisation peut développer La
littérature cherche a comprendre comment un tetempissage est possible, comment il se
met en place et dans quelle mesure il peut étréfipgie pour I'organisation. Aussi ne faut-il
pas confondre I'apprentissage individuel et I'appissage collectif organisationnel :
«I'organisation sait moins que les membres qui laposend (Argyris et Schén, 2002, p.
28). En effet, I'individu qui possede une connaisgane la partage pas nécessairement ; ce
qui pose le probleme de la diffusion, qui ne péypérer que par interactions, échanges avec
des individus ou avec un systeme de I'entreprise tlfficulté réside dans I'impossibilité de
formaliser certaines connaissances telles quealesirsfaire. L'OL est donc un mécanisme
complexe qui met l'individu au cceur du processuigjue s’articule autour de trois formes
d’apprentissage : (a) I'exploration, (b) la tramgfation, et (c) I'exploitation. Crossast al.
(1999) proposent un modele qui repose sur la oglantre trois niveaux (individuel, collectif
et organisationnel) et sur quatre processus (ltioty linterprétation, lintégration et
I'institutionnalisation) qui résultent d'une tensicentre ['utilisation des connaissances

détenues (feed-back) et I'acquisition de nouveltemaissances (feed-forward) (Bordtsal,
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2002). Ce modele a été repris dans différents eisguaotamment en lien avec I'innovation et
I'entreprenariat (Dutta et Crossan, 2005; Jiménedez et Sanz-Valle, 2011).

1.5. PROPOSITION D’ UN MODELE DE RECHERCHE
Si la littérature a souhaité identifier la naturelegtn entre KM et OL, les travaux a ce sujet
révelent des visions différentes de cette relatitardoet al. (2017) et Lara et Salas-Vallina
(2017) étudient le KM comme un antécédent de I'@lbrs que Ywet al. (2013) considerent
ces deux éléments comme complémentaires et s'imfaure réciproquement. Il subsiste donc
un flou sur les liens entre OL et KM. Ainsi le priemobjectif de cette recherche est
d’éclaircir ce lien en cherchant a tester d’'und fay I'influence du KM sur I'OL et d’autre
part(b) I'influence de I'OLsur le KM. Nous posories hypothéses suivantes :

H1 — a: La gestion des connaissances a une irdei@ositive sur I'apprentissage organisationnel.

H1 — b : L’apprentissage organisationnel a uneuefice positive sur la gestion des connaissances.
La littérature montre que l'innovation possede denhreux antécédents, et notamment (a)
'ACAP (b) le KM et (c) I'OL. Le second objectif deette recherche est donc de vérifier

I'influence positive de chacun de ces conceptd’isunovation :
H2 — a : La capacité d’absorption a une influenasitive sur I'innovation.
H2 — b : L'apprentissage organisationnel a uneuefice positive sur I'innovation.

H2 — ¢ : La gestion des connaissances a une infigositive sur l'innovation.
L’analyse de la littérature montre des différendesconceptualisation de 'ACAP, selon le
niveau d’'analyse retenu. Afin de combiner I'analgseniveau individuel et organisationnel,
nous retenons deux modeles de référence : le mddéfahra & George (2002) et le modéle
de Laneet al (2006). Nous détaillons donc I'hypothdd2 — aformulée précédemment pour
intégrer les deux modéles de la capacité d’absorpti

H2 —a: L’ACAP (modéle de Zahra et George, 200aha influence positive sur I'innovation.

H2 — a Bis : L'ACAP (modéle de Lane et al., 2006a influence positive sur 'innovation.

Notre troisieme objectif de recherche est d’anal{s® relations entre OL, KM et innovation
au regard des deux modélisations de 'ACAP. Noushaibons tester I'influence positive de
I'OL et du KM sur chacun des deux modéles de I'AQ#dIr mettre en évidence les relations
significatives entre pratiques, tant au niveauvitiel qu’organisationnel. En effet, plusieurs
recherches (e.g. Moost al, 2013; Robertset al, 2012) considérent le KM comme un
antécédent de 'ACAP au niveau individuel. De méiagrecherches sur ’ACAP a un niveau
plus organisationnel, considérent I'OL soit comnmerésultat (Sun et Anderson, 2010), soit
comme un antécédent (Volberdaal, 2014). Si le modele de (Zahra et George, 2002) es
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plus cité pour conceptualiser I'OL, les recherched&kM mobilisent plus largement le modéle
proposé par (Lanet al, 2006), a I'image des travaux de (Robetsal, 2012). Ce constat
nous amene donc a formuler les hypotheses suivantes

H3 — Le KM a une influence positive et modéréd’&@AP (modéle de Zahra et George, 2002).

H3 Bis — Le KM a une influence positive et fortelACAP (modeéle de Lane et al., 2006).

H4 — L'OL a une influence positive et forte surCAP (modéele de Zahra et George, 2002).
H4 Bis — L’OL a une influence positive et modénge’6ACAP (modeéle de Lane et al., 2006).

La Figure 1 montre le modele théorique que nouss qmoposons de tester, de maniére
exploratoire, afin de vérifier la pertinence d’uaggproche intégratrice combinant I'analyse de
pratiques au niveau individuel et organisationmgtesle KM, I'OL, I'ACAP et I'innovation.

Figure 1 : Modéle conceptuel

Gestion des connaissances
3 - H1-a | == |
Apprentissage organisationnel < | Systéme de gestion des :
P— o L 1 "
" Tintuition_ ~ 1 T Interprétation _ I " intégration _ | |_Institutionnalisation VR S Lonnaissances |
H4 Bis H3
H4 H3 Bis
v, A\ 4
Capacité d’absorption (ZAHRA & GEORGE, 2002) Capacité d'absorption (LANE et al., 2006)
Potentielle Réalisée [ Reconnaitre | [ Assimiler 1 Appliguer |
[ Acquisition | [ Assimilation 1} || Exploitation _| | Transformation !
H2-a HZ — a Bis
Innovation
H2-b ) H2-¢
> Innovation +

organisationnelle

2. METHODE

Cette recherche exploratoire repose sur une meéthadatitative. L’'objectif principal est
d’analyser les liens entre les pratiques de gestemnconnaissances (KM) et d’apprentissage
organisationnel (OL) sur l'innovation, mais en foon de deux conceptualisations de la
capacité d’absorption (ACAP). Nous présentons césife terrain, la démarche de collecte de
données et la composition de I'échantillon (2.1)isdes différents instruments de mesure

mobilisés (2.2) et enfin le processus de traiterdestdonnées (2.3).

2.1. COLLECTE DES DONNEES ET ECHANTILLON
La collecte des données repose sur une enquéignenalupres d’entreprises francaises, sans
restriction de localisation ni d’activité. Les d@as ont été recueillies via un envoi et une
Montpellier, 6-8 juin 2018



AlIMS

nisrnations |
a0 Management Stratécique

XXVlle Conférence Internationale de Managemenatggique

relance, au cours d'une période de trois semainestdMai 2017. En raison du caractére

exploratoire de notre démarche, nous avons appliguéchantillonnage par convenance, en
diffusant I'étude a des répondants potentiels atokes via la base de données de prés de
1000 individus du Club des Entreprises de I'UniitérSavoie Mont Blanc. 71 réponses ont

ainsi été obtenues. Des variables de contréle niméses en place pour catégoriser les
entreprises répondantes :

- La localisation de I'entreprise (pays), dans le dwitvérifier ou d’écarter d’éventuelles
influences culturelles ou réglementaire

- La taille de I'entreprise (nombre de salariés)ne@donné que cet élément est déja
connu comme ayant un impact sur I'activité d’inniova d’'une entreprise

- L’age de I'entreprise (nombre d’années d’existenpeur évaluer son impact sur le
développement des pratiques de KM et permettr®ladie se développer

- Le secteur d’'activité de I'entreprise, pour ideaetifsi certaines pratigues ou types
d’innovation sont plus présents dans certains sestpie dans d'autres

Ces entreprises sont principalement des PME (d& 289 employés, 58%) mais on observe

une surreprésentation des grandes entreprises iaudeel’échantillon (35%). Celui-ci
comprend peu de jeunes entreprises puisque 76%aleltes ont plus de 20 ans. On observe
par ailleurs une grande richesse en termes deusetsetivité. Considérant I'importance du
KM et de I'OL a difféerents niveaux de l'entrepriskgtude a été administrée aupres de
répondants aux profils et fonctions trés diversiffdirigeant, chef d’entreprise, directeur de
service, chef de secteur, manager, responsablauig&qgchef de projet, ingénieur par
exemple). Des variables de contrble ont été misgdaee au niveau individuel, a savoir :

- Le genre et I'age, pour vérifier leur possible uefhce sur le KM ou OL

- Le poste occupé, pour étudier 'apprentissage #terents niveaux de I'organisation

- Le nombre d’années d’expériengej peut influencer les connaissances et leurgesti

par I'individu

- Lataille de I'équipe de travail, pour étudier gmssible impact sur I'apprentissage
Les répondants (54% d’hommes, 46% de femmes) évoll@ns une entreprise frangaise
(dont certaines avec une présence a l'internafiobalplupart (82%) exercent une profession
intermédiaire, cadres ou ingénieurs. Les autreonagnts sont commercants, chefs
d’entrepriseou employés. 50% des répondasunat agesle plus del5 ans avec plus de 20 ans
d’expérience dans leur domaine. La majorité desnéants travaillent au sein d’équipe de

plus de 10 personnes et plus d’'un quart dans depaside moins de 5 personnes.
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2.2.INSTRUMENTS DE MESURE
La construction de I'enquéte repose sur l'utilisatid’échelles de mesure préexistantes en
rapport avec les concepts étudiéspour lesquelles les éléments de réponses @me&surés
par une échelle de Likeeh 5 ou7 points (cf. Tableau 1).e questionnaire s’est structuré en
quatre phases : (1) l'introduction, pour présemeecontexte, le but de I'étude et rappeler
I'anonymat, (2), Iidentification, pour dresser peofil des répondants et des entreprises, (3)
les questions, regroupées par themes avec unentatige aléatoire des items et (4) la
conclusion, pour remercier le répondant et laissethamp a un commentaire ouvert sur le
sujet. L'instrument de mesure mis en place répamtaux principaux criteres de qualité, a
savoir (1) méthodologique, (2) utilisation de I'éldk sur le terrain et (3) opérationnalité des
résultats (Gavard-Perret al, 2008).

La mesure de I'innovation mobilise I'échelle développée par Weerawarden®3p0
(également utilisée par Azar et Ciabuschi, 20173iteC mesure propose de considérer
I'innovation sur les cing dernieres années. Lemétits de mesure prennent en considération
4 principaux types d’innovation que sont (1) l'imation de produit, (2) I'innovation de
processus, (3) l'innovation managériale et (4)ndmation marketing. Pour chaque type
d’innovation, 'outil cherchera a identifier premégnent son importance (de (1) trés limitée a
(5) extensive) et deuxiemement son intensité (Jéntémentale : amélioration de solutions
existantes ; a (5) radicale : création de quelduose de totalement nouveau). Cette échelle de
mesure permet donc d’appréhender les différentsstygfinnovation (dans cette étude, nous
n’intégrons pas l'aspect environnemental de liretan) et caractéristiques de I'innovation
(notamment différents niveaux d’intensité danstiiaie d’innovation).

La mesure de la capacité d’absorption (ACAPEest double car notre conceptualisation
repose sur deux modeles : celle de Zahra et Ga0§R) et celle de Lanet al. (2006). Ici,
nous souhaitons identifier lequel de ces deux nesdest le plus & méme de faire le lien entre
le KM, I'OL et I'innovation. Ainsi, nous avons domgobilisé deux outils de mesure distincts.
Premiérement, pour mesurer la capacité d’absorg@on le modele de Zahra et George
(2002), nous avons mobilisé le travail de Flatstral. (2011) qui propose une échelle de
Likert” & 5 niveaux, de (1) Pas du tout d'accord, & (S)tTofait d’accord. Cette échelle

integre des éléments de mesure pour les quatrendioms du modele (acquisition,

! Méme s'il existe plusieurs mesures distinctes pouméme concept, nous avons choisi les échellgsliasproches des
éléments de notre question de recherche, c’eseddiils permettent des décompositions avec desisions similaires.
? Echelle utilisée par plusieurs recherches récdatgsAli et al, 2016; Hernandez-Perlines al, 2016; Streset al, 2016).
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assimilation, transformation et exploitation). D&mmement, pour mesurer I'ACAP selon le
modéle de Lanet al. (2006), nous avons mobilisé I'échelle utilisée gakelet al. (2017),
inspirée des travaux de Jansral. (2005) et Ter Waét al. (2011). Cette échelle de Likert
allant de (1) Pas du tout d’accord a (7) Tout &d&accord, integre des éléments de mesure
pour l'identification, I'assimilation et I'utilisabn ; qui sont les 3 dimensions du modele.

La mesure de la gestion des connaissances (KMylapte et combine différentes
échelles de mesure de Likert allant de (1) Pasodt d’accord a (5) Tout a fait d’accord.
Nous mobilisons ainsi quatre travaux de référer(d¢ te travail de Lee et Choi (2003) pour
mesurer I'aspect stratégique ; (2) celui de SmB0O6) pour évaluer les facilitateurs a la
gestion des connaissances, et plus précisémenbasggts technologiques, culturels et
structurels ; (3) le travail de Wong et Wong (20X9ur le processus de gestion des
connaissances au travers des phases d'acquisdi®ngonversion, d’application, et de
protection ; (4) et enfin le travail de Moesal. (2013) qui propose une mesure des systemes
de gestion des connaissances (mais sur une édedli&ert allant de (1) Pas du tout d’accord
a (7) Tout a fait d'accord).

La mesure de I'apprentissage organisationnel (OL)jue nous conceptualisons via le
modele de Crossagt al. (1999),mobiliselesitems développés par Bongs al. (2002) qui
mesurent l'apprentissage organisationnel au nivdadividuel, du groupe et de
I'organisation ; via les flux de préconisation et feedback d’informations. Cette mesure
permet de prendre en considération les quatre ggasedu modele de Crossetnal. (1999)
que sont lintuition, I'interprétation, l'intégratn et I'institutionnalisation.

Tableau 1 : Synthese des échelles de mesure utiéisgour 'enquéte

Echelle | Variables / ltems Source

Gestion des connaissances (KM) 43

- . , Stratégie 8 . ) . i
Echelle de Likert de (1) Pas du tout d’accord & 2 Lee et Choi, 2003; Smith, 2006

Facilitateurs

(5) Tout a fait d’accord
Processus

115Wong et Wong, 2011

Echelle de Likert de (1) Pas du tout d’accord

(7) Tout & fait d'accord aSystémes BMooset al, 2013

Apprentissage organisationnel (OL) 2

Groupe
“Organisation

4
Individu 5
Echelle de Likert de (1) Pas du tout d’accord 5:

(5) Tout a fait d'accord Bontiset al, 2002

Préconisations 5
Feedback 4
Capacité d’'absorption (ACAP) 37
Acquisition 3| Inspiré de Flattest al. (2011) ;
Echelle de Likert de (1) Pas du tout d’accord [2Assimilation 4| utilisé par Aliet al, 2016;
(5) Tout a fait d'accord Transformation 4 Hernandez-Perlinezt al, 2016;
Exploitation 3| Streseet al, 2016
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(E;;h_l?lle defLikgrt de (ﬁ) Pas du tout d’accord %jsesr?:::leerr 1% Sigzilr;t:ll"220%157_).'%(:6\‘/?:‘9?e
out a fait d'accor — ’ '
Utiliser 7|al., 2011

Innovation 8

Produit 2
Echelle de Likert de (1) Trés limité a (5) Procédé 2Weerawardena, 2003 ; utilisé par
Extensive ; et de (1) Incrémentale a (5) Radic&@eganisationnelle PAzar et Ciabuschi, 2017

Marketing 2

TOTAL | 112

2.3. TRAITEMENT DES DONNEES
Dans cette recherche exploratoire, le traitemerst diennées collectées, réalisé grace au
logiciel SPSS®, repose d’abord sur la création Eesdications, puis sur l'analyse des
relations existantes entre les classes et lesblasigprovoquant ensuite une création de
variables recodées). Ce type d’analyse se jugidrela nature de nos données et la taille de
I’échantillon qui ne nous permettent pas d’effectdiautres analyses tel que des analyses en
composantes principales ou factorielles.

La création des classificationsa été effectuée en associant une classificatiam po
chaque concept identifié dans le modele de rechertdn gestion des connaissances (KM),
I'apprentissage organisationnel (OL), la capacigbsbrption (ACAP, avec le modele de
Zahra et George (2002) et celui de Lanal. (2006)) et I'innovation. Ces classifications ont
éte réalisées a partir des variables utilisées Hanguéte et ont été retenues en fonction de
différents critéres : la justification théoriqu&duilibre entre les classes (c’est a dire avoir un
nombre similaire d’observations par classe) etdaificativité® ('lensemble des variables qui
composent la classification doivent étre significag).

L’'analyse des relationss’est effectuée sur : (Igs relations entre deux classifications,
(2) les relations entre une classification et dasables et (3) les corrélations. Premierement,
I'analyse du lien entre deux classifications sfaite par le test du khi-detiXqui indique la
dépendance ou I'indépendance entre les classifitsitiet par le V de Cranfefgui indique
l'intensité de la dépendance entre les deux clasBesixiemement, I'analyse des relations
entre une classification et des variables reposerstableau de moyenne, afin de positionner

par rapport a la moyenne de I'échantillon, leséléhtes classes de la classification, et cela

3 En cas de probleme de significativité d’'une vddab’est a dire si la valeur est supérieure a®@ @36 de marge d’erreur
sont tolérés), une vérification est réalisée pastifier théoriquement I'absence de cette variaBliela justification est
impossible, et du fait des spécificités liés allle de I'échantillon, des variable ré-agrégéasvpeat étre crées.

Le test du khi-deux doit, pour que les classifarag soient dépendantes, avoir une valeur inféziau®,050.

5 La valeur du V de Cramer possede 6 niveaux : 0 pbsence, < 0,10 pour trés faible, entre 0,102& pour faible, entre
0,20 et 0,40 pour modéré, entre 0,40 et 0,80 pwtief colinéarité si > 0,80.
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pour chaque variable. Cette analyse a été comppé@réen test Anova afin de déterminer si la
variable étudiée pouvait étre considérée comme ifigtive pour la classification.
Troisiemement, I'analyse de corrélation entre dassu variables s’est effectuée en calculant
le coefficient de corrélation de Pearson. Ce coefiit permet de déterminer le sens de la
relation entre les deux éléments étudiés et I'sitérde cette relation. Sa valeur varie entre -1
et 1, un signe négatif indiquant une relation iseegntre les deux éléments étudiés.

Par la taille restreinte de notre échantillon etsdan souci d’optimisation de I'analyse,
nous avons été amenés a créer des variables recagredifferents éléments du questionnaire
de recherche. Ces variables sont présentées daabliau 2 ci-dessous.

Tableau 2 : Synthése des variables

Variable Description Calcul Mesure
Variable ré agrégée de la dimension KMS_system_1 +[...] + KMS_system_4| Echelle
KM—STRATEGY Stratégique du KM + KM_human_1 +[...] + KM_human_4 0-40
. < Lz . . KMS_techno_1+[...] + KMS_techno_4 +
KM_ENABLERS | Yariable ré agrégée de la dimension | \\"gic 957 5 k. struct 7 + Echelle
- facilitateurs du KM KM _cult 1+ [..] + KM_cult 6 0-85
KM:acq:1 +[...]+ KM:acq__4 + 3
Variable ré agrégée de la dimension KM_conv_1 +[...] + KM_conv_4 + Echelle
s| KM_PROCESS processus du KM KM_appli_1 +[...] + KM_appli_3 + 0-75
4 KM_protect 1 + [...] +KM_protect 4
. . o KM_STRATEGY + KM_ENABLERS + Echelle
KM Variable ré agrégée du KM KM_PROCESS 0 - 200
KMS Variable ré agrégée des KMS KMS_1 + KMS_2 + KMS_3 Eg_hzellle
KM GLOBAL Variable ré agregee globale pour le KM + KMS Echelle
- concept de gestion des connaissances 0-221
INDIVIDUAL _ Variable ré agrégée pour le niveau Echelle
LEVEL individuel de I'OL 1+l 2+ 31415 0-25
GROUP LEVEL Variable ré ,agregee pour le niveau de GG_1+GG 2 +GG. 3+GG_4+GG_5 Echelle
- groupe de 'OL 0-25
ORGANIZATION | Variable ré agrégée pour le niveau Echelle
AL LEVEL organisationnel de I'OL 00_1+00_2+00_3+00_4+00.3 0-25
. . ‘2 . INDIVIDUAL_LEVEL + -
. OL_LEVELS ?j/’arlakl)_le tr_e a%re%gel_pour les niveaux GROUP_LEVEL + Eochslée
o) appiication ae ORGANIZATIONAL LEVEL e
FEED FORWARD | Y2nable re agregee pourle pracessus | oo g ce o b 34 pr 44 FF 5 Senzlis
d’anticipation de I'OL 0-25
Variable ré agrégée pour le processus d Echelle
FEED BACK | (= '\ de OL & B 1+FB 2+FB 3+FB 4 020
OL_PROCESS | Variable ré agrégée des processus d’'O| FEEDFORWARD + FEEDBACK Eoct\ilée
OL_GLOBAL Variable ré agrégée globale pour 'OL | OL_LEVELS + OL_PROCESS Igc_hleélg
ACAP1_ Variable ré agrégée de la dimension Echelle
ACQUISITION | acquisition du modéle 1 de FACAP | AC-1*AC 2+AC3 0-15
ACAP1_ Variable ré agrégée de la dimension Echelle
|_ASSIMILATION _| assimilation du modgle 1 de PACAP | A5S-1 TASS. 27 ASS. ST ASS 4 0-20
6: TRAQgﬁg;_MATI Variable ré agrégée de la dimension TR 1+TR 2+ TR 3+7TR 4 Echelle
< ON transformation du modele 1 'ACAP - - - - 0-20
ACAP1_ Variable ré agrégée de la dimension Echelle
EXPLOITATION | exploitation du modéle 1 de FACAP | =-1*EX 2+ EX3 0-5

Montpellier, 6-8 juin 2018
13



AlIMS

A5z T0 nicrnations s
a0 Management Stratécique

XXVlle Conférence Internationale de Managemenaiggique

ACAP1_ACQUISITION + 3
ACAP1_ Variable ré agrégée globale pour le ACAP1_ASSIMILATION + Echelle
GLOBAL concept d’ACAP ACAP1_TRANSFORMATION + 0-70
ACAP1_EXPLOITATION _
ACAP2_ Variable ré agrégée de la dimension Ident_1 + Ident_2 + Ident_3 + Ident_4 +| Echelle
IDENTIFICATION | identification du modéle 2 de 'ACAP Ident_5 + Ident_6 + Ident_7 0-35
~ ACAP2_ Variable ré agrégée de la dimension Assim_1 + Assim_2 +[...] + Assim_9 + | Echelle
o | ASSIMILATION | assimilation du modéle 2 de TACAP Assim_10 0-50
S ACAP2_ Variable ré agrégée de la dimension Util_1 + Util_2 + Util_3 + Util_4 + Util 5 | Echelle
| UTILISATION utilisation du modele 2 de 'ACAP + Util_6 + Util_7 0-35
. p 2 ACAP2_IDENTIFICATION + 2
ACAP2 GLOBAL Variable r,e agrégée gIobz\aIe pour le ACAP2_ASSIMILATION + Echelle
- concept d’ACAP du modele 2 ACAP2 UTILISATION 0-120
INNOV int Variable ré agrégée de l'intensité de Inn_prod_p + Inn_proc_p + Inn_mana_p|+ Echelle
- I'activité d’innovation Inn_mark_p 0-20
Variable ré agrégée du type d’activité | Inn_prod_i + Inn_proc_i + Inn_mana_i +| Echelle
NG es d’innovation Inn_mark_i 0-20
- Variable ré agrégée d’intensité de . . Binaire
INNOV_activite I'activité d'innovation : 1- forte, O- faible SHINNOV_Int>10, 1 SINON 0 0-1
INNOV_radical | Variable ré agrégée du type d'activité | o |\ N5y tyne > 10, 1: SINON 0 el
- d’innovation : 1- radicale, 0- incrémenta 0-1
SI INNOV_activite =0 et INNOV_radical
=0, 0; SI INNOV_activite =1 et .
Variable ré agrégée de l'intensité INNOV _radical =0, 1 ; Sl Echelle
(>3 INNOV_force | 40 ovation INNOV_activite =0 et INNOV_radical = 0-3
Z 1, 2; SI INNOV_activite =1 et
Z INNOV_radical = 1, 3
Organizational_INN| Variable ré agrégée sur I'innovation . Echelle
L Inn_mana_p * Inn_mana_i
(0)] organisationnelle 0-25
Variable ré agrégée sur I'innovation de . . Echelle
Product_INNOV produit Inn_prod_p * Inn_prod_i 0-25
Process_INNOV Varlqbl(? ré agrégée sur l'innovation de e o i e | Echelle
procédé 0-25
Market INNOV Varlablfe ré agrégée sur l'innovation Inn_mark_p * Inn_mark_i Echelle
— marketing 0-25
INNOV GLOBAL Variable r? agreégee globale pour le INNOV._int * INNOV_type Echelle
— concept d'innovation 0 - 400

3. RESULTATS ET DISCUSSION
L’analyse des données collectées nous permet der tesipiriquement notre modeéle de

recherche et ses hypothéses, que nous restitudoaaion d’'un découpage en trois niveaux.

3.1.LIEN ENTRE GESTION DES CONNAISSANCES ET APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL
Nous nous intéressons d’abord au premier niveauwotte modele de recherche, en analysant
les liens entre l'apprentissage organisationndbegestion des connaissances. Comme les
recherches antérieures le montrent (Batal, 2017; Lara et Salas-Vallina, 2017; ¥tal,
2013), il existe une corrélation entre ces deuxcepts, que nous observons de maniére
significativeet positive(cf.
Tableau 3) entre (1) I'apprentissage organisatibenk gestion des connaissances seule, (2)
'apprentissage organisationnel et les systemesgestion des connaissances et (3)
I'apprentissage organisationnel et la gestion d@esmaissances globale (incluant les systemes

de gestion des connaissances).
Montpellier, 6-8 juin 2018
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Tableau 3 : Corrélation entre I'OL, le KM, le KMS et le KM GLOBAL

Corrélation KM KMS KM GLOBAL

* La corrélation est significative au niveau 0.05
OL GLOBAL 0,770**  0,601**  0,790**

** | a corrélation est sianificative au nivea.01

L’analyse plus précise de la relation entre 'OLIeetKM montre la dépendance des
classifications (khi-deux = 0,000) et un lien stdgue fort (V de Cramer = 0,462). Ainsi, les
entreprises ayant un OL fort ont des pratiques Wk rHajoritairement fortes a tres fortes,
alors que les entreprises pour lesquelles I'OLfabte ou trés faible ont des niveaux plutdt
bas de KM. L’'analyse des relations entre 'OL eKMS montre la dépendance des variables
(khi-deux = 0,001) et un lien statistique modéré d& Cramer = 0,368). Deés lors, les
entreprises avec un OL fort présentent généralementiveau de KMS plutét élevé. De
maniére logique, un niveau KMS plus faible induit QL inférieur. L’analyse des relations
entre I'OL et le KM GLOBAL montre la dépendance aésssifications (khi-deux = 0,000) et
un lien statistique fort (V de Cramer = 0,465) l&geent supérieur a celui existant avec le
KM seule. Ceci montre I'importance des KMS pourdiaser I'OL. Ainsi, les entreprises
présentant un OL fort ont donc principalement un KNMOBAL trés forte ou fort. Dans le
cas d’'un OL faible, les pratiques de KM GLOBAL sdaibles a tres faibles.

L’analysedes corrélations entre I'OL et les difféerentes ables recodées de la KM
nous permet d’évaluer l'intensité de plusieurstrets. Parmi lezomposantsle la gestion
des connaissances (I'aspect stratégique, lestédeilrs et les processus), les facilitateurs
semblent avoir la corrélation la plus importante@VOL (cf. Tableau 4).

Tableau 4 : Corrélation entre 'OL et les variablesré-agrégées de KM

s KM KM
Corrélation STRATEGY ENABLERS KM PROCESS KM KMS KM GLOBAL

OL GLOBAL | 0,605** 0,806** 0,626** 0,770** 0,601** 0,790**

* La corrélation est significative au niveau 0,05
** | a corrélation est significative au niveau 0,01

L’analyse des corrélations entre le KM GLOBAL et iifférentes variables recodées
de I'OL nous permet d’évaluer l'intensité de plusgrelations. Parmi les deux dimensions de
I'OL (les niveaux et les processus), I'influences q@ocessus est la plus importante sur la
gestion des connaissances, bien que ces valewst smmparables. Au sein des niveaux,
c’est le niveau de l'organisation (par rapport &aeau individuel et au niveau groupe) qui
semble avoir le plus d’'impact sur la gestion desnesssances Concernant les processus, ce

sont les pratiques de feedback et d’évaluations aqii une influence plus importante.
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Globalement, les différents éléments de I'OL onteffet de taille forte sur la KM GLOBAL
(cf. Tableau 5).

Tableau 5 : Corrélation entre 'OL et les variablesré-agrégées de KM GLOBAL

Corrélation INDIVIDUAL GROUP_  ORGANIZATI  OL_ FEED FEED oL_
_LEVEL LEVEL ONAL_LEVEL LEVELS FORWARD  BACK PRECESS
KM GLOBAL 0,679 ** 0,606 ** 0,725 ** 0,751 *  0,700* 0,712* 0,763 **

* La corrélation est significative au niveau 0,05
** |_a corrélation est significative au niveau 0,01
3.2. M OBILISATION DE LA CAPACITE D 'ABSORPTION (ACAP) EN LIEN AVEC LA GESTION
DES CONNAISSANCES(KM) ET L’ APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL (OL)

Nous nous intéressons ensuite au second niveaatdemodeéle de recherche qui a pour but
d’analyser les relations entre I'OL, le KM, et I'/&P. Si les analyses menées permettent de
montrer le réle important de 'ACAP pour I'OL et KM, il est cependant important de
nuancer ces résultats. En effet, plusieurs modéisa de 'ACAP préexistants dans la
littérature, nous avons choisi d’analyser simultaeét (1) le modéle de Zahra & George
(2002), majoritairement mobilisé dans les travatudi@nt I'OL et l'innovation au niveau
organisationnel et (2) le modele de Latal. (2006), davantage mobilisé dans les travaux sur
le KM et I'innovation plutét au niveau individudDes lors, la relation entre I'OL et le modéle
de I'ACAP proposé par Zahra & George (2002) esslrte que celle existant avec le
modéle proposé par Lam al. (2006), notamment pour 'ACAP potentielle et leatmues
d’acquisition et d’assimilation. Cela tend doncoafrmer les précédentes recherches liant ce
concept a cette modélisation de 'ACAP, notammé&déé de modeéle intégrateur des deux
concepts, proposée par Sun & Anderson (2010), ypasnteur possible lien de réciprocité
Volberdaet al. (2014). On s’apercoit toutefois que I'OL a égaleimene influence sur le
modele de Lanet al (2006) mais davantage au niveau du groupe edyasveau individuel.

Ensuite, la relation entre le KM et 'ACAP est ®rpour les deux modeles de ce
concept, avec toutefois une intensité plus imptetgour le modele de Zahra & George
(2002) sur I'ACAP reéalisée et les pratiques de dfammation et d’exploitation. Ce résultat
contredit en partie les résultats attendus puishjies que ces relations soient effectivement
positives, le lien avec 'ACAP1 (modéle de ZahraGeorge, 2002) est plus important
gu'avec 'ACAP2 (modele de de Lae¢al.,2006) ; alors méme que I'analyse de la littérature
a révélé que les études analysant les relationm® eets deux concepts mobilisaient plus
largement la modélisation de 'ACAP de Lagteal.,2006. Bien que nous confirmions le lien

entre ces deux concepts précédemment établis ddigfature (Robertst al, 2012), nos
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résultats tendent donc a relativiser la proximitéeele KM et la modélisation de la capacité
d’absorption de Lanet al. (2006), qui s’illustre d’ailleurs plus fortemenarsla pratique
d’assimilation. En résumé, les analyses metterdvistience que la modélisation de Zahra &
George (2002) de 'ACAP (notée ACAP1) présentelides trés significatifs et forts, a la fois
avec le KM et I'OL. Si ces liens existent entre ceacepts et la modélisation de 'ACAP de
Laneet al. (2006) (notée ACAP2), ils sont toutefois moins impots. Le tableau 6 suivant
synthétise les corrélations entre les élémentséstud

Tableau 6 : Corrélation entre I'OL, le KM et TACAP

Corrélation ACAP1_GLOBAL ACAP2_GLOBAL

KM 0,788** 0,507**

KMS 0,609** 0,475**

KM GLOBAL 0,807** 0,532** * La corrélation est significative au niveau 0,05
OL_GLOBAL 0,838** 0,621** ** | a corrélation est significative au niveau 0,01

L’analyse des données tend a montrer qu'une saueeptualisation de 'ACAP n’est pas
suffisante pour saisir les implications de I'OL du KM au niveau individuel et
organisationnel, ce qui rejoint les conclusiong ddorova & Durisin (2007) qui proposent un
modéle plus intégrateur mais sans étre focaliséespratiques. En effet, les pratiques d’'OL
et de KM influencent différemment certaines praggjude 'ACAP au niveau individuel
(modéle de Lanet al, 2006) et au niveau organisationnel (modele da 2aGeorge, 2002),
ce qui indique qu’'une approche plus intégratricdtinmiveaux serait plus approprié. Les
pratigues d’OL semblent jouer un réle a trois nivea (1) au niveau individuel dans
I'utilisation des connaissances, (2) au niveau e dans I'assimilation des connaissances
et (3) au niveau de l'organisation dans l'assinolaf ACAP potentielle) et la transformation
des connaissances (ACAP realisée). Les pratiqué&dvilsemblent également jouer un réle a
deux niveaux : (1) au niveau individuel dans I'esktion des connaissances et (2) au niveau
organisationnel dans la transformation des conaaies. Dés lors, alors que les recherches
actuelles appréhendent de plus en plus TACAP comn@ecapacité dynamique (e.g. Bocquet
et Mothe, 2015), il semble important d’étudier eattynamique sur plusieurs niveaux dans
I'entreprise pour en comprendre les implicationss @ésultats nous incitent donc a valider

partiellement les hypothéses H3 et H3 Bis, et @lgales hypothéses H4 et H4 Bis.

3.3.INFLUENCE DE L’'OL, DU KM ET DE L’ACAP SUR L' INNOVATION
Enfin, nous étudions quels sont les effets du KMI'QL et de 'ACAP sur l'innovation. Les

résultats montrent que ces concepts ont un effgtifgur I'innovation, selon ses types.
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Les pratiques d’OL influencent positivement linmton. Ce sont les pratiques
d’anticipation pour lesquelles I'effet est le plosarqué car pour innover, les entreprises
doivent anticiper certains éléments clés de lewirennement (besoins clients, concurrents,
évolution technologique, etc.) (Kandampully & Dudd®p99). L’apprentissage au niveau du
groupe semble également jouer un rble clé poumdwation, notamment parce que
I'innovation résulte généralement d’un processukectif mobilisant des sources de création
de valeur tant internes qu’externes (letaal, 2012). En ce qui concerne le KM, ce sont les
facilitateurs qui présentent le réle le plus impottpour influencer positivement I'innovation.
Les deux modeélisations de 'ACAP étudiées ont unfleiénce positive sur I'innovation, bien
gue le modéle de Zahra & George (2002) semble prEsane intensité plus importante, ce
qui rejoint la conception collective de l'innovatigLeeet al, 2012). Cette recherche permet
de confirmer que le KM, I'OL et 'ACAP sont des anédents de I'innovation (Cantredral,
2011 ; Forés & Camison, 2016 ; Jiménez-Jiménez 8z Sé&lle, 2010 ; Trantopoulost al,
2017). Nous validons donc I'ensemble des hypothdge&f. Tableau 7).

Tableau 7 : Corrélation entre OL, KM, ACAP et I'inn ovation

- oL KM ACAP1  ACAP2

Corrélation cLosaL KM KMS GLOBAL GLOBAL GLOBAL
Innov_GLOBAL 0,679% 0476 0532 0512  0632* 0505
Organizational _INNOV 0,575** 0,472** 0,468** 0,499** 0,501** 0,359**
Product_INNOV. 0467 0327 0351  0349% 0457 0370
Process_INNOV 0575 0,363 0392 0389  0560% 0,462
Market_INNOV 0.421% 0227  0346%  0258* 0387 0348

* La corrélation est significative au niveau 0,05
** | a corrélation est significative au niveau 0,01

Nous avons également souhaité analyser plus pnéerge l'influence du niveau
d’application des pratiques d’'OL et de KM sur l'ovation. (1) Si les pratiques d’OL influent
fortement sur l'innovation, c’est le niveau du gweuqui contribue le plus a l'activité
d’'innovation de [I'entreprise. Plus globalement, lesultats montrent un impact plus
important des pratiques d’OL (intuition, interpitéta, intégration et institutionnalisation) sur
I'innovation lorsque les connaissances se répandams$ I'entreprise (de I'individu, vers le
groupe, puis vers l'organisation) grace aux prasjde feedback. En effet, les pratiques de
feedback favorisent I'apprentissage organisatiomtde transfert de connaissances, ce qui
ameéliore l'innovation (Greve, 2003). (2) ConcernBnKM, ce sont les facilitateurs qui ont
I'influence la plus forte sur I'innovation. Il esionc important pour une entreprise de mettre

en place les technologies (Trantopoukdsal., 2017), la structure organisationnelle et la
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culture la plus appropriée a ces pratiques (Volberd al., 2014) pour ainsi permettre
I'acquisition, la conversion, I'application et lagbection de ces connaissances. (3) Un apport
important de cette recherche est également de peemeutre de confirmer la place
d’antécédent du KM et des KMS pour l'innovation, mentrer que ces deux €léments ne
doivent pas, pour obtenir une innovation plus foétee considérés et mis en place de maniére
indépendante, mais bien étre combinés et faireiepatine stratégie commune. C’est
I'association des KMS qui permet d'obtenir les heeits résultats en termes d’innovation
(Trantopouloset al.,2017). (4) Nous confirmons également la placeratmtle 'ACAP dans

ce modéle, qui est un élément modérateur entreMeekK I'innovation : le KM influence
fortement 'ACAP, et le lien entre 'ACAP et I'inmation est plus fort que celui entre le KM
et 'innovation. Cependant, les résultats obteraussrincitent a relativiser le rdle médiateur de
I’ACAP pour la relation entre I'OL et I'innovatiorkn effet, le lien entre ces deux concepts
est plus fort que celui qui peut exister entre I et I'innovation, et ce quel que soit la
modélisation utilisée.

Finalement, nous analysons linfluence de ces quscsur les différents types
d’'innovation (produit, procédé, marketing et orgationnelle). De maniére générale, I'OL a
une relation forte avec les différents types d'watmn. Ce résultat confirme donc ceux
présents dans la littérature (Alegre et Chiva, 20ihget al, 2011). Cependant, le lien le
plus fort s’observe avec l'innovation organisatiel et de procédé. Ce résultat peut
s’expliquer par les spécificités liees a ce typardivation : I'innovation de procédé repose
sur des améliorations de structures, de procéatnastiques, de communication, d’échanges
et de coordination entre les membres de l'orgaoisatet 'OL en est I'un des antécédents
interneclé (Walker,2014).Le concept de KM est essentiel pour I'innovation oigationnelle
étant donné que c’est le seul type d’innovationrdequel la relation avec ce concept est
forte. Ce constat s’oppose cependant aux travayfaetneret al, 2011) qui suggéerent déja
la difféerence d’influence notamment du KM sur legfédents types d’innovation, mais
montre un effet fort du KM sur l'innovation de prog mais non significatif pour
I'innovation de procédeé. Cette différence de rédybeut s’expliquer par I'élargissement de
nous outils de KM aux TIC qui peuvent favoriserctas et le transfert de connaissances. En
effet, les KMS ont une influence plus forte que dedres éléments sur l'innovation. Pour
I'innovation organisationnelle, c’est méme la conai$on des systéemes avec la gestion des
connaissances qui donnent une meilleure innova@enconstat complete ceux réalisés avec
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I'OL et TACAP selon lequel la combinaison de KM €EMS produits de meilleurs résultats ;
et compléte les recherches existantes qui proutvBirapact positif des KMS sur I'innovation
organisationnelle (Nouegt al, 2016) et I'innovation de procédé (Trantopowosil, 2017).

Pour 'ACAP, et quel que soit la modélisation g#éle, c’est I'innovation de procédée
qui semble la plus renforcée par ce concept. Nagte#s confirment donc ceux de Ali et al.
(2016) qui trouvent un lien plus fort avec 'ACARvEC la modélisation de Zahra et George,
2002) pour l'innovation de procédé, en comparaiseec l'innovation managériale, et
I'innovation produit pour laquelle le lien est ldup faible. La modélisation de Zahra et
George (2002) de 'ACAP (ACAP1) présente cependdotialement des relations plus fortes
avec linnovation globale ainsi que les différeypes, que celle de Lanet al, 2006
(ACAP2). De nombreuses études montrent un lientipasitre capacité d’absorption et
innovation (Forés et Camison, 2016; Guimaraesal, 2016). Nous venons enrichir ces
résultats en confirmant les résultats de (Leal-Rpdzet al, 2014) qui montrent I'influence
positive de 'ACAP sur I'innovation organisationteglen démontrant que ce lien est fort, et
notamment plus important que pour les innovatioasketing ou de produit.

3.4. ANALYSE GLOBALE

L’analyse détaillée et séquencée de notre modéleecleerche nous permet de mettre en
évidence trois résultats principaux: (1) la relatitres forte entre l'apprentissage
organisationnel et la gestion des connaissances,le(2réle important de la capacité
d’absorption pour I'apprentissage organisationhéh gestion des connaissances et (3) I'effet
positif combiné de I'apprentissage organisationdella gestion des connaissances et de la
capacité d’'absorption sur I'innovation (particudigrent sur I'innovation organisationnelle).

Premierement, nos résultats montrent que l'apfasage organisationnel (au niveau
individuel, du groupe ou de I'organisation) et pgecessus d’anticipation et d’évaluation qui
le soutiennent, sont en lien avec les pratiquegedéion des connaissances. L'intégration de
systémes de gestion des connaissances a la gésononnaissances semble par ailleurs
favoriser un meilleur apprentissage organisatianhek analyses menées ne permettent
cependant pas de connaitre le sens de du lienxigte eentre ces deux concepts, ni de
connaitre la relation précise qui peut existereenlraque dimension des deux concepts. Cela
nous amene donc a valider, partiellement, les ngsats H1 — a et H1 — b.

Deuxiemement, nos analyses montrent que la relagmtre I'apprentissage

organisationnel et le modele de la capacité d’'aignr de Zahra et George (2002) est plus
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forte que celle avec le modeéle de Latal. (2006). Ensuite, la relation entre la gestion des
connaissances et la capacité d’absorption s’awate pour les deux modéles, avec toutefois
une intensité plus importante pour le modéle der&ath George (2002). Pour le modéle de
Laneet al. (2006), la gestion des connaissances influence fpltement I'assimilation, alors
que lapprentissage organisationnel a un rble piportant pour [utilisation des
connaissances. Ces analyses nous incitent donkdarvpartiellement les hypotheses H3 et
H3 Bis, et a valider les hypothéses H4 et H4 Bis.

Troisiemement, nos analyses montrent que I'ap@sage organisationnel influence
positivement linnovation et notamment l'innovatiasrganisationnelle. L’innovation est
également influencée par la gestion des connaissahes deux modélisations de la capacité
d’absorption étudiées ont une influence positive KWanovation. Ces conclusions nous
permettent donc de valider les hypothéses H2 2a; &BIS, H2 — b et H2 —c.

L’'analyse globale de nos données nous permet@énsynthétiser les résultats liés a la
validation des différentes hypothéses de notre featkerecherche (cf. Tableau 8).

Tableau 8 : Synthése de validation des hypothéses ohodéle de recherche

N Lo Résultat .
Hypothése Intitulé attendu Conclusion
Hl_a La gestion des connaissances a une influence ositir + Partiellement

I'apprentissage organisationnel. validé
H1-b L'apprentissage organisationnel a une influenceétipessur la + Partiellement
gestion des connaissances. validé
H2 — & !_a capacité d_a_lbsorptlt’)_n (mod_ele de Zahra et Ge(20@2)) a une + validé
influence positive sur I'innovation.
H2 — a Bis !_a capacite d_qbsorptlt’)_n (mod_ele de Lanal, 2006) a une + Validé
influence positive sur I'innovation.
H2 — b L apprentissage organisationnel a une influencétipessur + Validé
l'innovation.
H2 — ¢ IT_a gestion des connaissances a une influence ymsitr + Validé
l'innovation.
L'influence positive de la gestion des connaissarste C .
; . iz NP X R + (inférieur | Partiellement
H3 l'innovation est médiée par la capacité d’absorp{imodéle de a H3 Bis) validé
Zahra et George (2002)).
L'influence positive de la gestion des connaissarste - .
. - ) P o X R + (supérieur| Partiellement
H3 Bis l'innovation est médiée par la capacité d’absorp{imodéle de X L
a H3) validé
Laneet al, 2006).
L'influence positive de I'apprentissage organisatiel sur + (supérieur
H4 l'innovation est médiée par la capacité d’absorp{imodéle de 3 HéFl)Bis) Validé
Zahra et George (2002)).
L'influence positive de I'apprentissage organisatiel sur + (inférieur
H4 Bis l'innovation est médiée par la capacité d’absorp{imodéle de 5 Validé
a H4)
Laneet al, 2006).
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4. CONCLUSION

L’objectif de cette recherche était de questionieerimpacts des pratiques de gestion des
connaissances (KM) et d’apprentissage organisatio(fdL) sur la capacité d’absorption
(ACAP) et sur l'innovation, ceci en combinant leveau individuel et organisationnel. En
utilisant une approche exploratoire et le test ¢jtaii d’'un modeéle intégrateur (échantillon
de 71 entreprises, majoritairement des PME), nodaherche permet de confirmer des
résultats préexistants dans la littérature maiteégant d’en identifier de nouveaux.

Du point de vue théorique, nos résultats validemélation positive entre les pratiques
de KM, d'OL et d’ACAP et leur effet positif sur hinovation. Plus précisément, nous
montrons que l'influence combinée des pratiquesLd® de KM est plus forte pour
I'innovation organisationnelle (pour laquelle 'A®Aest tres importante) et joue un role
important pour I'innovation de procédé alors quelist plus modérée pour l'innovation de
produit et I'innovation marketing. Ensuite, dans r@esure ou aucune étude (a notre
connaissance) n'analyse simultanément l'influeneecds différents éléments a la fois au
niveau individuel et organisationnel, nous contoibsl aux recherches existantes en proposant,
de maniere exploratoire, le test positif d’'un medaitégrateur. Notre contribution réside
également dans la mise en évidence du caractaympiet des conceptualisations de Zara et
George (2002) et Lanst al. (2006) et sur la nécessité d’adopter une conaég#ion multi-
niveaux de I'ACAP afin d’appréhender plus finemédes implications de cette capacité
dynamique et son lien avec le KM, I'OL et I'innoiaat.

Du point de vue managérial, nos résultats nousngient d’envisager quelques
recommandations geénériques. D’abord, inciter legeprises a agir sur I'apprentissage
organisationnel au niveau individuel et non pasleseent au niveau organisationnel
(exemple : par des mécanismes de veille, de tempwajet personnel, de processus créatif,
d’'ouverture) afin d’inciter les individus a dévepmy leurs connaissances existantes et
acquérir quotidiennement de nouvelles connaissammas augmenter leur potentiel
d’'innovation. Ensuite, responsabiliser la gestias donnaissances au niveau individuel
(proactivité, échange, partage) et collectif (ssutde la direction, véritable stratégie de
gestion des connaissances, regles d’organisatianeg] support technologique, outils de
gestion) afin de stimuler, favoriser et exploitavsipivement le fruit de I'apprentissage
organisationnel. Enfin, réfléchir sur la maniére décaniser la capacité d’absorption au

moyen de processus routinisés, de pratiques dodaaseret d’outils supports afin de
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structurer la maniere de capter des connaissaress,intégrer dans la gestion des
connaissances en place, les transformer pour réesireonnaissances utiles et les exploiter
pour le bénéfice de I'innovation et de I'organieati

Au-dela des apports, cette recherche comporteiepltss limites. Au niveau
méthodologique, le test du modele conceptuel restemaire et mériterait de plus amples
analyses, sur un échantillon plus important. Pamete, I'analyse de la relation entre
I'apprentissage organisationnel et la gestion demaissances permet de mesurer l'intensité
de la relation mais sans pour autant identifiesdes de cette relation. Ainsi, il n’est pas
possible d’identifier les effets d’antécédence. paint de vue théorique, les variétés de
modélisation de la capacité d’absorption posentpieblémes d’homogénéité, que nous ne
résolvons pas dans notre recherche. Un prolongedecoétte recherche en s’intéressant plus
précisément a ce concept, pourrait identifier @&uvient ses différentes dimensions
constitutives, qualifier et quantifier finement sesteractions avec ses antécédents
(apprentissage organisationnel et gestion des @sames) et par rapport a I'innovation (et
notamment les différents types d’'innovation ettémsité d’'innovation).

Notre étude exploratoire reste donc un point deadégt nécessite de plus amples
investigations pour notamment valider le modelecayge méthode et un protocole d’analyse

plus poussé et avanceé.
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