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Résumeé :

En France, I'économie circulaire est désormaisritesalans la loi relative a la transition
énergétique pour la croissance verte. Cela deaaiélérer les initiatives prises dans les
filieres pour en adopter les principes. Ceux-cimmir but de limiter les prélevements sur les
ressources naturelles non renouvelables, en anesriil@res, pour en éviter I'épuisement, et
a réduire les déchets, en aval, pour lutter cdegegaspillages. L'économie circulaire ne se
résume toutefois pas a refermer une boucle etan@mgy une chaine logistique inverse pour
recycler et valoriser des déchets. La circularitdife les attributs de valeur des produits,
bouleverse les mécanismes de création et de ripantie la valeur et peut provoquer des
changements stratégiques, organisationnels etreldtmajeurs. Plus modestement nous nous
interrogerons sur: « Quels sont les impacts deideularité ? Comment la valeur des
ressources, les capacités organisationnelles diespeses et les cadres cognitifs de ses
acteurs se reconfigurent-ils ? » Pour répondresagoestions nous étudierons le cas d'un
projet de conception d’une filiere circulaire decyelage de films plastigues maraichers
usageés. Partenaire de ce projet collaboratif nmesmisaadopté une posture de participant
observateur. Les résultats de la recherche appodes contributions méthodologiques,
manageériales et théoriques. Une enquéte aupresadaiamers et de plasturgistes nous a
permis d’identifier et de qualifier les ressourgeportantes dans la filiere actuelle, de mettre
au jour ce qui vaut pour les maraichers et le pigste fournisseur de films et de recueillir
leur avis au sujet des modeles d’affaires des BwdéProduit — Service associables a
I’économie circulaire. Le diagnostic qui fait suéid’enquéte révele quels sont les atouts et les
freins pour une transition réussie vers I'éconowireulaire. Il pointe ainsi les actions a
conduire pour reconfigurer les capacités orgameaglles afin de surmonter les difficultés
identifiées. Sur le plan théorique, I'article alime la littérature sur les ressources par une
discussion sur la versatilité surprenante de lauratlu film maraicher usagé. Il rapporte par
ailleurs des situations non répertoriées dangt&xdiure ce qui enrichit les connaissances sur
les Systemes Produit — Service et sur les mod&éfsides de I'économie circulaire.

Mots-clés : valeur, ressources, capacités organisationnedlesnomie circulaire, systeme
produit-service
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Quelles reconfigurations en économie circulaire:?

INTRODUCTION

La loi relative a la transition énergétique pourctaissance verte (n° 2015-992 du 17 ao(t
2015) consacre son titre IV a la lutte contre laspglages et a la promotion de I'économie
circulaire. La transition vers I'économie circukaivise a substituer au modele économique
linéaire « extraire, fabriquer, consommer, jetarne logique d’utilisation en boucles des
matieres et des produits. Les déchets de la filieéaire deviennent alors des ressources qui
sont réintroduites en amont de la filiere de prdéidac(Le Moigne, 2014). L'économie
circulaire ne se résume toutefois pas a refermer houcle et a organiser une « chaine
logistique inverse »(ibid.) pour recycler des déchets. Au contraire, de mekipl
bouleversements peuvent impacter la filiere ets flmgement, son écosystéme. Tout d’abord,
le principe de circularité change le statut du @éan lui redonnant une valeur économique
(Sempels et Hoffmann, 2013). C’est particuliereméntcas si la ressource est non
renouvelable c’est-a-dire si elle « ne se renoavedls a I'échelle d’'une vie humaine, soit de
I'ordre du siécle » (Bihouix et de Guillebon, 2090,19) ou si elle est en voie d’épuisement a
I'horizon de quelques décennies (pétrole, gaz,rellisu années (argent, or, zidinsuite,
comme le recyclage a le plus souvent un effet diéeissur la pérennisation des ressources
(Grosse, 2014), les modeles d’affaires de I'écoroairiculaire cherchent a se rapprocher de
I’économie de la fonctionnalité. Celle-ci priviléd&vente de I'usage d’un bien a la vente du bien
lui-méme (Bourg et Buclet, 2005). Le produit n'gdtis alors que le support de fonctions. Un
client achétera, par exemple, la fonction mob#iténon plus une automobile ou un vélo (Mont,
2002) ce qui entraine une transformatios d#ributs de valeute ces produits. Enfila valeur
retrouvée du déchet va rebattre les cartes damaédeanismes de création et de captation de
la valeur au sein de la filiere. Les rbles de sesagonistes vont également évoluer. Du fait
de la circularité, des acteurs peuvent devenir kimément client et fournisseur 'un de

l'autre en vertu du paradoxe de la récupératpargdox recovery(Gelbmann et Hammerl,

I L’auteur remercie sincérement les deux évaluatamanymes pour leurs commentaires stimulants et leu
incitation a mettre dans une perspective globaltawail qui ne peut étre rapporté que de maniaréghle, dans

le format de cette communication, du fait de lae&se du terrain étudié.

2 https://www.terresacree.org/ressources. fgansulté le 13/01/2017).
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2015). Tous les autres acteurs de I'écosystémeepelaussi étre impactés a des degrés
divers.La transition vers I'économie circulaire suscitexdale nombreuses interrogations d’ordre
stratégique, notamment en ce qui concerne la valesiressources mises en ceuvre et la nature
des relations entre acteurs

Tous les sortants d'une filiere ne se prétent piécanomie circulaire. Comment, dans ce
cas, identifier et valoriser les bons candidatst@aiut de ressource de seconde génération ?
Aujourd’hui, les ressources, les compétences et dapacités organisationnelles des
entreprises sont optimisées pour I'économie limgamtans une logique d’exploitation.
Comment les acteurs vont-ils préparer la transitiers I'économie circulaire et a partir de
quels apprentissages vont-ils pouvoir construiraalevelles capacités (Garcias et al., 2015) ?
Quel sera I'impact de leurs cadres cognitifs astdeins la compréhension renouvelée de leur
environnement ? Comment reconfigurer les ressoueteles capacités afin de saisir de
nouvelles opportunités (Eggers et Kaplan, 2013) ?

Pour apporter des réponses a ces questions nodirénhs le projet S.M.A.R*Tdont
I'objectif est de créer une filiere locale et ciate de production de films plastiques
maraichers recyclés. Les films plastiques étudiégesit a protéger les cultures maraicheres
de la région nantaise en formant de petits tunneds. films usagés sont actuellement
valorisés hors filiere. Le projet S.M.A.R.T. vis@#&duire, a partir des films usagés, un film
recyclé aux qualités identiques a celles d’un fieuf afin qu’il retrouve un usage maraicher.
L’article présente une revue de la littérature kurvaleur et les modeles d'affaires en
économie circulaire. La méthodologie, une partitipa observante sur le cas du projet
S.M.A.R.T., vise a répondre a la question « Quel'iespact de la transition vers I'économie
circulaire sur la valeur des ressources de ladilisur les valeurs de ses principaux acteurs et
sur la reconfiguration de leurs capacités orgaioisatlles ? »

Pour instruire cette question, nous décrivonslieré des films plastiques et nous montrons
I'importance de cette ressource pour le maraichidgas identifions et nous caractérisons les
ressources qui comptent pour les maraichers &besants de films. Les résultats amenent a
discuter le changement radical de statut du filnraicher, la nécessaire évolution des
relations entre les acteurs de la filiere ainsilgseatouts et les freins de la situation initete

vue d’une transition réussie vers I'économie cageal.

® Sustainability, Material, Agreement, Recycling, &tgr. Projet labellisé par le pble de compétitivité
Végeépolys (végétal spécialisé) et financé par lgiGtédes Pays de la Loire.
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L’article apporte des contributions méthodologiquasnagériales et théoriques. Il propose
une démarche pour identifier et caractériser lsesa@rces qui comptent pour la transition vers
I’économie circulaire. Le diagnostic met en lumiége actions a mener pour reconfigurer les
capacités organisationnelles afin de surmontedifésultés identifiees. Sur le plan théorique,
l'article alimente la littérature sur les ressowrgear une discussion sur la versatilité
surprenante de la valeur du film maraicher usage. r&pportant des situations non
répertoriées dans la littérature l'article enridbg connaissances sur les Systémes Produit —

Service et sur les modéles d’affaires circulaires.

1. VALEUR(S) ET MODELES D’AFFAIRES EN ECONOMIE CIRC ULAIRE

La transition vers I'économie circulaire s’'insaléns les nouveaux régimes socio-techniques
du développement durable lesquels préparent desfaranations profondes de I'économie et
de la société (Huguenin et Jeannerat, 2017). Pawuvgr conjuguer performances
économiques, environnementales et sociales cetissition va nécessiter des innovations
radicales et systémiques (Boons et Lideke-Freudti3 2 Antikainen et Valkokari, 2016).
Traiter, dans ce contexte, de la valeur des prediites ressources ou bien des valeurs des
acteurs est une question complexe car la condaita transition vers I'’économie circulaire
requiert une démarche de conception multidimensibaret a plusieurs niveaux d’analyse.
Cette activité de conception ne limite pas a caredr les parameétres d’'un Systeme Produit —
Service (1.1). Elle concerne également les modatie® la co-création de sa valeur (1.2). Les
modeles d’affaires qui en résultent peuvent étseaglisruptifs et déstabiliser les chaines de
valeur existantes. Celles-ci, en se circularisar@gcala mise en place de chaines logistiques
inverses, bouleversent lesécanismes de création et de captation de la valewsein d'un
écosysteme élargi (1.3)es chaines de valeur se globalisent égalemequicpose la question
de leur gouvernance et de la transformation degioek entre les acteurs de I'écosystéme (1.4).
Certains de ces acteurs ont un réle stratégiquepl@ar dans ces transformatious le travail
gu’ils ménent pour, selon le cas, créer de nouvélistitutions, maintenir celles en place ou,

au contraire, essayer de les déstabiliser (1.5).
1.1.LES SYSTEMES PRODUIT - SERVICE

Depuis le début des années 2000, le concept derdgsProduit-Service (désormais SPS)

s’est imposé comme modele opérationnel de I'écoeannculaire alors qu’il n'avait pas été
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congu a cette fin (Goedkoop et al., 1999 ; Mon20Un SPS associe un produit tangible a
un service intangible (exemple : une plateformealeiturage). C’est cette particularité qui
lui permet remplir une fonction de maniére immatiégj au moins partiellement (Tukker et
Tischner, 2006a ; Piscicelli et al., 2015). L’'adifesoutenable ou éco-efficient est adjoint au
terme SPS lorsque celui-ci doit explicitement $aitis des exigences environnementales ou
sociales (Ceschin, 2013 ; Chou et al., 2015 ; MaretiVezzoli, 2003).

La plupart des auteurs distinguent trois types B& $Mont, 2002 ; Tukker et Tischner,
2006b ; Baines et al., 2007, Durugbo, 2013). 8§ orientés produéssocient des services
aux produits (I'entretien d’une chaudiére en comm@gt de sa vente). Dans IBBS orientés
usage c’est l'utilisation que le client fait du produdui est facturé et non plus le produit lui-
méme (paiement de l'usage d’'un véhicule a I'heugecdnduite). Dans |eSPS orientés
résultat le fournisseur s’engage sur un résultat a obtenigue le client paie (le confort
thermique dans un batiment). Dans les SPS oriamdage et résultat le fournisseur reste
propriétaire du produit. Il a intérét, de ce fait,en assurer correctement I'entretien, a en
intensifier 'usage et a en prolonger la durée ide €omme il connait bien le produit et son
cycle de vie, il peut plus facilement en organlaeasircularité.

Les travaux sur les SPS se sont progressivememdiuétea la prise en compte des facteurs
contextuels susceptibles de faciliter ou d’entraleer déploiement. Cela a conduit a les
étudier avec une approche systémique et a leuredame dimension stratégigue (Manzini et
Vezzoli, 2003). Les SPS présentent des avantagdsseinconvénients aussi bien pour les
entreprises que pour leurs clients, la sociét€eetvironnement (Mont, 2002 ; Tukker et
Tischner, 2006b ; Beuren et al., 2013 ; Durughd,320Grace a une meilleure maitrise du
cycle de vie du produit (réutilisation, recyclage.ls) offrent une sensibilité moindre aux
fluctuations de prix des matieres premiéres. Leodplage, méme relatif, entre activité
économique et consommation de matiéres premierdgeergie tend a limiter les impacts
environnementaux de [l'activité productive (Mont, 020 Baines et al.,, 2007). La
pérennisation du service personnalisé et évolppbaé au client améliore la compétitivité de
I'entreprise et peut déboucher sur des partenastaategiques (Manzini et Vezzoli, 2003 ;
Baines et al., 2007). La mise en ceuvre d’'un SP®atfois plus complexe que la vente du
seul produit. Elle provogue des changements orghomels et culturels importants qui
impliquent d’étendre I'engagement de I'entreprigentau-dela du moment de la vente de son
produit (Beuren et al., 2013 ; Ceschin, 2013).
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1.2.LA CO-CREATION DE LA VALEUR D "UN SYSTEMES PRODUIT - SERVICE

La littérature sur les SPS établit que cinq dimamsisont déterminantes pour la réussite de
leur conception : une approche fonctionnelle, unalification multidimensionnelle de la
valeur, une étude de I'ensemble du cycle de vigyrise en compte de toutes les parties
prenantes et une approche systémique (Maxwell.eR@06 ; Tukker et Tischner, 2006a ;
Beuren et al., 2013). Ces cing dimensions sontapiament en phase avec les principes du
management par la valeur. Cette méthode de concegfprouvée est une extension de
'analyse de la valeuvélue engineering(Miles, 1961) qui traite de questions managésiale
avec un raisonnement « valeur » (de Hemmer-Gudnfeomtsonnier, 2013 ; Gillier et al.,
2015). La norme NF EN 1325 (2014) dédiée au managemar la valeur définit la valeur
comme la relation entre la satisfaction des besdes parties prenantes par rapport aux
ressources consommeées par I'entreprise qui y rédaesl attributs plus ou moins génériques
permettent de qualifier plus finement la valeugyfie 1). En ce qui concerne les ressources,
les entreprises se sont longtemps concentréesstedsources dites stratégiques, supposées a
étre les seules susceptibles de procurer un awargagcurrentiel. Des travaux récents
soutiennent que les ressources ordinaires, vogatives, peuvent également étre sources de
performance pour peu que les entreprises percoyamtcertains de leurs attributs peuvent

étre combinés et valorisés (Weppe et al., 2013).

Figure 1. Les critéres constitutifs de la valeur.

Satisfaction des besoins :
fonctionnels,
sociaux,
affectifs,
épistémiques,
situationnels,
hédoniques,
esthétiques,
environnementaux,
éthiques et spirituels,

Valeur a

Utilisation de ressources :
monétaires,
temporelles,

humaines,
énergies, matieres premieres,
locaux, matériels, équipements,
espaces naturels,

(Source : Boldrini, 2014 adapté de la norme EN 132%14)
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Plusieurs parties prenantes, motivées et suffisathmfuentes, doivent étre enrblées dans la
co-conception d’'un SPS car une entreprise seulg@asaun pouvoir d’action suffisant pour
transformer, seule, le systeme dont elle n’est mgI'composante (Mont, 2002)a transition
vers |'économie circulaire fait donc souvent I'dbjde projets d’innovation collaboratifs,
notamment sous la forme de projets pilotes ou deodétration qui ont vocation a prouver la
faisabilité des solutions technologiques et sosi@laborées et a tester leur acceptabilité par les
marchéqHuguenin et Jeannerat, 2017). De ce fa#,dttributs de valeur d'un SPS ne sont pas
donnésa priori mais sont a co-construire chemin faisant. De nauxeritéres de valeur sont a
introduire, souvent environnementaux et sociauMx(@incorporation de matieres premieres de
seconde génération, distances de transport, eng#oiérés...). Ces criteres vont plus ou moins
bien se conjuguer avec les criteres de conceptiaditibnnels. Des études ethnographiques
permettent de mettre au jour les processus deéadion ou de reconstruction progressive de la
valeur du SPS au cceur du projet collabor&ildrini, 2017 ; Frow et al., 2016Rrahalad et
Ramaswamy, 2004Vargo et al., 2008)La prise en compte des critéres de valeur tradigtm
releve d’'une conception réglée Bidentité de I'objet a concevoir est stable (sfiéations
définies, expertises métier connues) (Le Massoralet 2006). Les nouveaux critéres
introduisent en revanche une situation d’incergtgdr I'identité de I'objet a concevoir. Du
fait de la versatilité qui en résulte les usagepmbduit, ses performances, son architecture et
les métiers a maitriser restent des questions tasvartraiter par une démarche de conception

innovante (Le Masson et al., 2006).

1.3.LES MODELES D’ AFFAIRES DE L’ECONOMIE CIRCULAIRE ET LES STRATEGIES ASSOCIEES

La littérature présente parfois les SPS comme defeles d’affaires (Tukker, 2004 ; Baines
et al., 2007 ; Durugbo, 2013). Leur spécificitéidérit dans la proposition de valeur qui
associe un produit tangible a un service intangiblekker et Tischner, 2006a ; Piscicelli et
al., 2015). La proposition de valeur serait le édactdéterminant pour la réussite d’'un SPS
(Sempels et Hoffmann, 2013 ; Ceschin, 2013). Lasttantion de ces modéles d’affaires est
toutefois problématique. En effet, il est diffictle relier les décisions stratégiques aux actions
opérationnelles (Reim et al., 2015). Par aillelessontexte sociotechnique dans lequel va se
déployer le SPS est inconnu au départ, en pasdicliinfluence qu’auront les valeurs des
parties prenantes sur I'acceptation du SPS (Tudk&rschner, 2006a ; Piscicelli et al., 2015).
De plus, il n'y aurait pas encore de méthode qui apte a saisir la dynamique et les
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caractéristiques multidimensionnelles des SPS deules modéles d’affaires (Reim et al.,
2015 ; Piscicelli et al., 2015).

Des théories se sont pourtant construites au ocamreflu management stratégique, du
management de linnovation et de la soutenabiltélagique (Boons et Lideke-Freund,
2013 ; Borland et al., 2016). Elles montrent I'nétédu concept de modeles d’affaires pour
introduire des innovations soutenables et permainsi la transition vers I'économie
circulaire. Une littérature est en train d’éclorgaur des modéles d’affaires « soutenables »
(Boons et Ludeke-Freund, 2013 ; Bocken et al.,, P0Xdverts » (Roos, 2014) ou

« circulaires » (Antikainen et Valkokari, 2016 ;vk@ndowski, 2016). Deux visions du monde
conduisent toutefois a pratiquer des stratégidérdifites eu égard a ces modéles d’affaires.
Dans la perspective anthropocentrique, l'accent mg sur les humains considérés
hiérarchiquement au-dessus de la nature. Cettenvjsstifie qu’ils puissent la dominer et
I'exploiter sans restriction pour satisfaire lebessoins. La perspective écocentrique postule
au contraire que toutes les especes sont sur drdfgigalité et considére que les écosystéemes
ont une valeur propre par le fait qu’ils maintiennés équilibres planétaires et toutes les
formes de vie (Borland et al., 2016). Ces dewowsidu monde se traduisent par trois types
de stratégies d'affaires différentes. Tout d’abded, stratégies traditionnelles ne s’occupent
pas de soutenabilité écologique. Les entreprisd'®@inomie agissent comme un systeme
clos, sans interaction, relations ou responsal@liéers la société ou envers les écosystemes
naturels. Ensuite, les stratégies de transition ptetd également la perspective
anthropocentrique mais cherchent a ralentir lesagtgosur I'environnement. Les entreprises
fondent leur performance sur une gestion éconorser@&sources naturelles au travers des
cing activités : réduire, réutiliser, réparer, ey et réguler. Enfin, les stratégies de
transformation adoptent la perspective écocentrgguimtégrant le fait que les ressources sont
finies et limitées. Les entreprises cherchent dotes réutiliser maintes et maintes fois, sans
les dégrader et sans les jeter. L'efficience peasses par les cing activités : repenser,
réinventer, reconcevoir, réallouer et récupérerlgdal et al., 2016).

Force est donc de reconnaitre que le périmetranbeleles d’affaires est plus large et plus
complexe dans I'économie circulaire que dans I'écoie linéaire. Toutes les ressources
(monétaires, physiques, relationnelles, organisagtles, compétences) y sont toujours
transformées, dans une optique d’accroissemerduteraleur, mais, dans un systeme bouclé
aux chaines logistiques inverséss modalités de création et de capture de la vaeront

inévitablement revisitées (Roos, 2014).

Lyon, 7-9 juin 2017



AlIMS

nisrnations |
a0 Management Stratécique

XXVI ¢ Conférence Internationale de Management Stratégiqu

1.4.DE LA CHAINE DE VALEUR AL "ECOSYSTEME « GLOCAL »

La création de valeur a longtemps été étudiéeashase des activités de la chaine de valeur a
partir desquelles une entreprise fondait un avantamncurrentiel face aux firmes avec
lesquelles elle était en concurrence (Porter, 198292). Progressivement, avec le
développement des partenariats, les logiques dig#ment se sont combinées a des
approches relationnelles (Dyer et Singh, 1998)né&elogisme coopétition traduit I'entrelacs
de concurrence et de coopération qui s’y substiBrandenburger et Nalebuff, 1995). La
généralisation des relations inter-organisatiomsedl conduit a diluer les notions d’entreprise
et de frontiere sectorielle. Lecocq et Yami (20@4@conisent de raisonner désormais en
termes de maillage et de configuration de valeur ponduire des analyses stratégiques.

Ces évolutions élargissent les catégories d’actursernées par la création et la captation de
la valeur. Afin d’enrichir [lidentification des meaoismes de création de valeur,
Brandenburger et Nalebuff (1995) ont introduit,cemplément des protagonistes classiques
(clients et fournisseurs), deux catégories d'asteawvec lesquelles une entreprise focale
interagit mais sans effectuer de transaction :slasstituts et les complémentaires. Deux
producteurs, I'un de matiere premiere vierge, Faute matiere de seconde génération sont
ainsi des substituts pour le client qui peut serrfouauprés de I'un ou de l'autre. Une
entreprise qui traite et valorise les déchets d'amte entreprise est un complémentaire qui
lui permet a la derniére d’augmenter la valeur @ptecocq et Yami (2004) ont observé que
des organisations hors marché, comme les pouvablcp, les collectivités territoriales ou
les associations et syndicats professionnels, pentvaussi avoir un role important dans la
création ou la répartition de la valeur. lls onhsdiintroduit deux nouvelles entités : les
facilitateurs et les parasites. Un organisme ouagtlectivité qui soutient financiérement le
démarrage d’une filiere de recyclage est un fatdiir. Un organisme de gestion de cette
filiere qui préléverait des sommes trop importamtesr organiser cette activité pourrait étre
VU comme un parasite par ses partenaires. Unesanstisatégique doit étudier 'ensemble des
acteurs pertinents pour la configuration de lawadensi que leurs interdépendances (Lecocq
et Yami, 2004).

Les chaines logistiques de I'économie circulairegcaleurs multiples boucles de retour
possibles (réparation, réutilisation, rénovaticegyclage...) sont complexes (Roos, 2014).
Comme elles visent la soutenabilité, leurs actesorst concernés au premier chef par des
modes de gouvernance fondés sur une coopeératidargcéa et des prises de décisions

conjointes. Deux variables sont déterminantes pouafigurer leur mode de gouvernance. La
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densité du réseau, tout d’abord, définit le nontdadiens entre ses acteurs et est un indicateur
de communication efficience et aisée. Le degréaralité, ensuite, reflete 'importance de
la place occupée dans le réseau par une orgamisgt&a capacité a créer des liens avec des
partenaires dispersés (Vurro et al., 2009).

Avec I'extension du maillage de la valeur appaexssies chaines de valeur « glocales ». Le
néologisme « glocalisation », formé a partir debglcet de local, traduit les tensions entre les
micro- et macro-environnements (Robertson, 199%s khaines de valeur « glocales »
présentent simultanément des caractéristiquesel¢abnditions de production, encastrement
territorial, proximités...) et des dimensions glolsaléchaines logistiques mondialisées,
réseaux internationaux...) ce qui pose a nouveaudatipn de leur gouvernance, notamment
vis-a-vis des difficultés, malgré I'urgence, a hdsc d'une perspective anthropocentrique a
une perspective écocentriqgue qui valorise toutedimensions de I'environnement naturel
(Berthinier-Poncet et de Rozario, 2016). La « disasion » incite également a articuler les
politiques et les systémes d’innovation régionanmationaux et internationaux (Fromhold-
Eisebith, 2007).

1.5.LE TRAVAIL INSTITUTIONNEL DE TRANSITION VERS L 'ECONOMIE CIRCULAIRE

Un systéme d’innovation évolue en méme temps gsdrénsformations, plus larges, des
systémes technologiques, politiques, culturels matitutionnels (Huguenin et Jeannerat,
2017). Des acteurs jouent cependant des rolecplgets visant a influencer leur contexte
institutionnel. C’est le cas des « entrepreneuwsstutionnels » (Eisenstadt, 1980) qui, par leur
travail institutionnel, c’est-a-dire par les actioimsentionnelles qu’ils ménent, cherchent a
créer, a maintenir ou a remettre en cause desuitistis (Lawrence et Suddaby, 2006).

En situation de transition vers I'’économie circrgaic’est la création d’institutions nouvelles
qui prime, avec la construction de régles et deamiémes pour les renforcer. Différentes
formes de travalil institutionnel peuvent étre mises ceuvre a cette fin, du plaidoyer a
I'éducation en passant leur théorisation ou la waoo8on d'identités. Le processus
d’institutionnalisation requiert qu’'un objet soitadord reconnu, puis accepté par un petit
nombre d’acteurs avant d’étre largement diffusaceepté (Lawrence et Suddaby, 2006). Le
travail institutionnel de faconnage de I'environm@rhest composé de quatre phases : 1) la
compréhension de I'environnement, 2) la mise enegptune justification, 3) la mobilisation
de soutiens politiques et 4) le contréle de I'acags ressources essentielles. Pour chaque
phase des ressources sont nécessaires (connasssinderganisation, relations sociales,
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compétences discursives et émotionnelles) maiseksources utiles different d'une phase a
l'autre (Ben Slimane et Leca, 2014).

Cette revue de la littérature a démontré, si besnietait, que la transition vers I'économie
circulaire ne pouvait pas se réduire a la simpisé&ture d’'une boucle ou au seul recyclage.
La variété et la complexité des enjeux, multidimemsels et multi-niveaux, est telle que les
SPS ne se sont pas encore trés répandus et qgerdsuttats sont mitigés en termes de
bénéfices environnementaux et sociaux. L'écononriulaire n'est pas encore préte a se
substituer rapidement a I'économie linéaire car ndenbreuses questions, théoriques et
pratiques, restent en suspens. Par exemple, sBRS doivent apporter de la valeur
additionnellevia la fourniture de services (Tukker et Van HalerQ30quid de la valeur, au
départ du projet, des ressources nécessairestartan du produit ? Si la valeur d'un SPS
doit étre co-créée par les parties prenantes (Ceil3 ; Reim et al., 2015), quelles sont les
valeurs qui guident les acteurs au démarrage deatgion ? Comment vont-elles influer sur
la conception du SPS et de son modele d’affairesienter la réorganisation de la chaine de
valeur et de son écosystéeme ?

Pour répondre a ces questions, cet article se peog@nquéter sur la situation de gestion
ambigué et incertaine (Journé et Raulet-Croset3200 projet S.M.A.R.T. a son démarrage.
L’enquéte vise a comprendre les tenants et lestigigants du projet, pour éviter les points
aveugles, et a repérer aussi bien les degréseatedigue les contraintes incontournables.

2. METHODOLOGIE
La recherche a été menée au sein du projet S.MIA.Brésenté succinctement en
introduction. Le tableau 1 en liste succinctemestartenaires.

Tableau 1. Les partenaires du projet S.M.A.R.T.

Partenaires Statuts

Trioplast (chef de projet) Producteur / recycleur de films plastiques
SCEA Bouyer Maraicher, administrateur de la FMN
Fédération des Maraichers Nantais (FMN)Syndicat agricole de maraichers
Comité Départemental de Développement MaraicheDi@pP Centre d’appui technique aux maraichers
Innovations et Prospective maraicherePilote stratégique de la filiere maraichére
AgroCampus Ouest Angers Ecole d’ingénieurs en agronomie. Recherche
Université de Nantes Enseignement supérieur. Recherche

La conception dun SPS requiert une approche sygt&am mais doit considérer
prioritairement, au démarrage, le point de vue liencfinal (Manzini et Vezzoli, 2003 ;

Baines et al., 2007 ; Chou et al., 2015). Pourecetison, mais aussi pour des questions de
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progressivité dans la recheréheous avons décidé de borner I'enquéte, dansriieliea aux
deux principaux acteurs, a savoir, d'une partniesaichers, acheteurs actuels de bobines de
films et utilisateurs potentiels, demain, des filrasyclés et, d’autre part, les plasturgistes.
Pour répondre a la question « Quel est 'impadadeansition vers I'’économie circulaire sur
la valeur des ressources de la filiere, sur legural de ses principaux acteurs et sur la
reconfiguration de leurs capacités organisatioeeéll», nous avons combiné trois
techniques : 1) une étude de cas (Yin, 2009) djefpdepuis son démarrage en 2013, 2) une
participation observante (Soulé, 2007) au coursrei@ses de projet, des comités de pilotage
et des visites sur sites et 3) des entretiensaterehe.

Les entretiens, d’une heure en moyenne, se soouléér sur les sites d’exploitation des
maraichers et des plasturgistes et ont été emé&gistiis retranscrits. Les données primaires
sont constituées des retranscriptions de ces iemsett des documents associés aux revues du
projet. Les données secondaires émanent de docsiisestibriels et de la presse (tableau 2).
La validation des données a été établie par mgitiation (Hlady-Rispal, 2000) des sources,
des techniques de recueil de données et de ladéstariable au terraim&ider/ outside).

Tableau 2. Les données collectées pour la recherche

» Douze retranscriptions d’entretiens uniques, réslisle juin 2015 a juin 2016,|a
partir d’'une grille d’analyse, avec huit maraicherguatre plasturgistes.

Données primaires * Plus de soixante documents associés aux revues rdjet p documents
préparatoires, comptes rendus d’essais, comptdssete réunions, vidéos...

» Notes de réunions, traces de notre participati@eniante.

e Plus de cinquante documents ou rapports rédigés dew organisme
Données secondaires | professionnels, du maraichage ou de la plastuagjisj que des articles issus de
revues professionnelles ou de la presse quotidigigienale.

'

Le codage ouvert (Strauss et Corbin, 1990) a pemtésablir des catégories (« film
plastique », « souillure »...) a partir d’'unités difyrse (mots, phrases, courts paragraphes)
issues des données. Leurs propriétés et dimensidrété détaillées (prix des bobines : 110 €
en 2014, 150 € en 2015). Le codage axial a permisndttre au jour des relations entre
catégories (« qualité du film neufet « proximité du plasturgiste et... = « atout pour la
réussite de la transition »). Le codage séledtiitaémerger les thémes objet de la discussion.
Un premier traitement des données permet de dderifidiére des films plastiques et son

4 Et encore, de maniére prosaique, pour des ragsfermat limité dans un article de recherche.
® Dautres travaux embrassent un large périmétratégique avec une variété d'acteurs étendue (ef., p
exemple, Boldrini, 2016, 2017).
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usage maraicher. Une analyse plus fine des dorpréeaires a permis de caractériser les
criteres de valeur des films ainsi que ceux desiolers et des plasturgistes et de repérer les
leviers et les freins pour une transition versdigamie circulaire. La recherche, réalisée avec
des professionnels du maraichage et de la plasiurgse également a produire des
connaissances scientifiques utiles a I'action (Madmm et al., 2001 ; Cummings et Kiesler,
2005 ; Van de Ven et Johnson, 2006). Un diagna$tme quarantaine de pages a été
présenté aux partenaires du projet pour validation.

3. UNE ENQUETE SUR DES VALEURS EN VOIE DE RECOMPOSITION

Le film plastigue est une ressource indispensablemaraichage nantais (3.1). Avant
d’envisager la transition de la filiere actuelless€économie circulaire, il est important de
repérer ce qui compte actuellement pour ses dengipaux acteurs, c’est-a-dire de définir la
valeur des ressources utilisées, d’identifier lesdins, attentes et contraintes de ces acteurs
(3.2) ainsi que leurs représentations au sujeédelsitions envisageables (3.3).

3.1.LE FILM PLASTIQUE , UNE RESSOURCE INDISPENSABLE AU MARAICHAGE NANTAIS

Les maraichers nantais sont spécialisés dans diugtron de légumes primeurs. Ces cultures
doivent étre couvertes pour hater leur poussesgprietéger des intempéries et des maladies.
Aujourd’hui les cultures sont principalement praég par des petits tunnels de semi-forcage,
dits tunnels nantais, constitués d’un film en ptily&ne tendu sur des arceaux. La filiere des

films plastiques agricoles comprend cing étapascypales (figure 2).

Figure 2. La filiere linéaire actuelle des films phstiques.

Production de Extrusion du Achat et Pose du film, Traitement
granules en film plastique distribution protection de la de fin
polyéthyléne [| etformation % des bobines der| culture, dépose—> de vie

d’une bobine film avant récolte

Des entreprises pétrochimiques fabriquent des tgamle polyéthylene a partir de composés
du pétrole. Les granules sont transportées jusgulaines de production ou elles sont
extrudées sous forme de films plastiques. Les féast enroulés pour former des bobines.
Les bobines de films, conditionnées en palettas, Isoées par camions aux maraichers. Les

films sont posés sur les planches de culture jastgurécolte. Les films usagés sont déposés
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en tas en bout de champ. En fin de saison ou ler&gwolume stocké est suffisant pour
remplir un camion, les films sont collectés et adigg a I'usine de recyclage.

Chaque maraicher achéte quelques centaines deebotlimque année. Les maraichers se
regroupent via leurs coopératives ou organisations de productepmir mettre les
fournisseurs de films en concurrence et négocisr neeilleurs prix d’achat. Une éco-
contribution s’ajoute au prix de la bobine Elle dsstinée a financer la filiere nationale de
collecte et de valorisation des films agricolesgésa dite APE (Agriculture, Plastique et
Environnement), mise en place avec I'appui du C&tAle I'éco-organisme A.D..VALOR

Le film de semi-forcage doit étre tres résistanirpte pas se déchirer au moment de sa pose
et de sa dépose ou en cas de tempéte. Pour gaxamésistance les plasturgistes fabriquent
des films constitués de trois couches. Les receltepolyéthylene sont différentes entre la
couche centrale, qui représente la moitié de Isgmair, et les deux couches périphériques,
formant un quart de I'épaisseur totale chacune. flless a usage unique sont retirés des
parcelles peu avant la récolte, aprés avoir prolE&géultures durant trois a douze semaines.
lIs sont alors couverts d’eau (pluie, rosée, givde)sable et de terre. Deux ou trois cycles de
cultures se suivent durant I'hiver. Les films usageént rachetés au poids aux maraichers a un
tarif fixé par I'éco-organisme A.D.I.VALOR. Depuisie vingtaine d’années ils sont recyclés
dans le site de I'entreprise SITA RP a Landemo#f).(4es films usagés recyclés servent
jusqu’a présent a fabriquer des sacs poubelle subéehes. Ces débouchés constituent un
« sous-cyclage »dpwncycling pour le film maraicher aux caractéristiques mipaes
élevées. Le projet S.M.A.R.T., piloté par I'entigpr Trioplast a Pouancé (49), cherche a
« iso-cycler » ces films afin qu’ils retrouvent usage maraicher. Trioplast a la particularité
de posséder a la fois des équipements industrels fabriquer des films neufs et des lignes

de recyclage de plastiques usageés, principalemamngide industrielle.

3.2.LES CRITERES DE VALEUR DES ACTEURS DE LA FILIERE

Nous qualifierons la valeur a partir de la défanitiqu’en donne le management par la valeur
et de ses attributs génériques (figure 1). Hablémednt les attributs de satisfaction du besoin
sont ceux du client et les ressources sont celled’gntreprise utilise pour y répondre. Dans
une filiere circulaire maraichers et plasturgistesient fournisseur et client 'un de l'autre.

C’est ce qui fait qu’ils en sont les deux acteantournables. Le plasturgiste serait d'abord

® Comité francais des Plastiques pour I'Agriculture.
" A.D.I.VALOR : Agriculteurs, Distributeurs, Industts pour la VALORisation des déchets agricoles.
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fournisseur de film neuf. Le maraicher serait eesfaurnisseur de films usagés et client du
service de récupération/valorisation des films. dlasturgiste serait enfin client de films
usageés puis fournisseur de films recyclés. Lesbatsy de valeur présentés ci-dessous sont
ceux que ces deux acteurs accordent non seulemmeffitras plastiques, tout au long de leur
cycle de vie, mais également aux éléments persneéatleur environnement. Pour chaque
type d’acteur nous décrirons les principaux crigéte valeur qu'ils évoquent, en reflétant la
diversité et la subjectivité des témoignages rdicsiedinsi que les principales ressources que

leurs organisations utilisent.

3.2.1. Les criteres de valeur du point de vue desamaichers

Critéres fonctionnels « Pour moi, la valeur du plastique c'est sa d@atechnique. »
(maraicher 2). La résistance meécanique a la déeh@st le premier critere de valeur cité par
les maraichers. En effet il ne faut pas que le §ndéchire a la pose ou a la dépose ou en cas
de vent fort. Tous les maraichers ont en mémoireemapéte de décembre 1999 ou des
parcelles entieres avaient été dévastées. Le sexit@ce de valeur est la transparence. Les
films doivent en effet laisser passer le modestermraement solaire hivernal pour permettre la
photosynthese.

Critéres situationnels« J'ai eu (...) des bobines défectueuses. Le jaidippelé [Trioplast],

le vendredi matin a 10h (...), [ils m’avaient] toefait. » (maraicher 1). L'usine Trioplast est
située a Pouanceé (49), a moins d’'une heure et ddeni@ute du bassin maraicher nantais
alors que ses principaux concurrents francais situiés a 700 km. Les maraichers apprécient
gue Trioplast puisse apporter une réponse rapideas de probléme technique, du fait de sa
proximité. La qualité des produits actuels est goarce de confiance priori envers la
qualité du futur produit recyclé

Criteres épistémiques« Le film tri-couche [de Trioplast c’est] le ftuid’'un rapprochement
(...) Un gros travail (...) a permis d’assurer tzs@ et la dépose [mécaniques] du plastique.
(...) lls ont su s’adapter a notre besoin. » (maexi@). Les maraichers, les plasturgistes et
leurs associations professionnelles sont en relaéiguliere afin d’améliorer les performances
des films et les rendements agricoles. Maraichiepdasturgistes semblent donc former une
communauté qui est autant épistémique qu’économique

Critéres sociaux Il y a 440 exploitations légumieres, dont 210 aieliéres, en Loire-

Atlantique. Elles générent un chiffre d’affaires 8@0 millions d’euros et emploient 3 000
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personnes a temps plein auxquelles s’ajoutent 1W0DA° saisonniers (chiffres 2014). Le
maraichage occupe moins de 1 % de la surface dmdoadépartement mais représente 30 %
de I'emploi agricole. L’enjeu est de conserver etdévelopper cette activité importante dans
I’économie territoriale. La profession reste maegpér I'abandon, au début des années 90, de
la culture de son produit fleuron, la carotte nesgtaa cause de la concurrence. La mache qui
I'a remplacée est également concurrencée aujolrghu les productions allemande et
italienne.

Criteres affectifs et éthiques#our remplir leur mission de bien nourrir les faims, les
maraichers visent la qualité, la fraicheur et heuticité de leurs produits comme en
témoigne le label IGR« Mache Nantaise » obtenu en 1999.

Critéres esthétiques< Coté visuel, [les tunnels] ce n’est pas celqud de plus beau dans la
nature. » (maraicher 4). Des milliers d’hectareswgires sont couvertes, en hiver, de petits
tunnels peu esthétiques. Les maraichers limitethilée de stockage des films usagés en bout
de champ pour éviter de retrouver du plastique tességumes récoltés mais aussi « pour
avoir une bonne image dans la région » (maraicher 2

Criteres environnementaukes deux mille tonnes de films neufs utilisésqeleannée dans

le bassin maraicher posent la question de la camstion de la ressource non renouvelable
gu’est le pétrole. Les nombreux avantages des filastiques reléguent encore cette question
au second plan comme le refletevagbatim: « De toute fagon on couvre systématiquement
parce qu’on ne peut plus avoir de qualité ave@adrdche a I'extérieur. » (maraicher 1).
Ressources monétairdsn maraicher achéte chaque année pour queloqrases de milliers
d’euros de bobines. Cela représente le troisiemk @uatrieme poste de charges apres les
salaires, les graines et le sable. Le prix estesuiule second critere de choix d’'un plastique
apres la résistance mécanique. Ce prix est tretuflot et constitue une importante source
d’incertitudes pour les maraichers. « Au mois de jp@l5] on ne pouvait plus avoir de
granules. C’est la folie ! De 100 € la bobine oh &430 € la bobine la! Voire 140 €! »
(maraicher 1). A moyen terme, 'augmentation piiéléesdu colt du polyéthylene, due aux
tensions sur le marché du pétrole, menace la péeerdtonomique de la filiere.
L’augmentation réguliere de I'éco-contribution ingpe également les maraichers. Comme le

film usagé leur est racheté, les maraichers comsitigue leur « plastique n’est pas un déchet

8 Unité de Travail Annuel : unité de mesure de largité de travail humain fourni par une personaeaillant a
temps plein pendant une année sur une exploitatianole (définition de 'INSEE).
® Indication Géographique Protégée
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[mais] un coproduit®. IIs souhaitent le valoriser le mieux possible itgrconsiderent que
c’est un produit propre comparativement a d’aufitess agricoles comme ceux de paillage.
Matieres premieresLes intrants qui affectent le traitement des dilplastiques en fin de vie
sont le sable et I'eau. La culture est pratiquéeglanches sur lit de sable pour faciliter le
drainage. Lors de la dépose, les souillures (sédlee, eau) représentent les deux tiers de la
masse des films retirés. Les souillures compligeéménchérissent le traitement des films en
fin de vie.

Espaces naturelsOutre la mécanisation, la rentabilité des explmitet est passée par la
croissance de leur taille. Cette croissance setdewjourd’hui a la pression fonciere. A
I'horizon 2030, 190 000 habitants supplémentairest sattendus dans l'aire urbaine de
Nantes, ce qui pourrait accentuer les tensions lesuerres.

3.2.2. Les criteres de valeur du point de vue des$asturgistes

Les criteres de valeur présentés sont non seulereartde Trioplast mais aussi ceux d’autres
acteurs importants dans la filiere de la plastu(gid A RP, CPA).

Criteres fonctionnelsLes plasturgistes mettent principalement en alemnbénéfices obtenus
grace a une « maitrise de I'environnement sousiiadl » (productions accélérées, intrants
phytosanitaires réduits...). La « transparence dies f est la seconde propriété importante.
Critéres socio-économigaelLes 2 000 tonnes de films de semi-forcage nearidues chaque
année dans la zone de production maraichére nantiegiennent, avec la masse des
souillures, un gisement de 5 000 a 6 000 tonnedagfiiere de recyclage doit traiter. L'usine
SITA RP traite les films agricoles usagés colleai@é®ms une grande partie du territoire
national et emploie une quarantaine de salariégsihe Trioplast, avec sa centaine de
salariés, serait le seul site francais a dispodarfais de capacités de production de films
neufs et de lignes de fabrication de granules téegca partir de films usagés d’origine
industrielle. Le développement de l'activité deyeage permettrait a Trioplast de créer de
« nouveaux emplois non délocalisables » mais cgetpse heurte a des obstacles. Du fait des
tensions sur le marché du pétrole, la granule téeytest plus compétitive lorsque le prix de
la granule de polyéthylene vierge est bas. De iteléaviabilité économique des filieres de

recyclage de plastique reste, de maniére généasdez fragile.

19 Bien que, littéralement, le terme coproduit sbitisif dans ce cas.
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Critéres environnementauke Comité francais des Plastiques pour I'Agrigtét (CPA) loue

les vertus environnementales des plastiques. Siptegrés sont réels les plasturgistes
oublient, ou ignorent, les principes fondamentaux management environnemental
(approches multicritéere, cycle de vie et systémiqueité fonctionnelle) permettant de
quantifier les impacts environnementaux et defjestieur assertion.

Critéres situationnel. Le taux de souillure des films usagés est uererimportant dans la
faisabilité technico-économique de leur recycld®jes le taux de souillure est élevé plus il
est difficile et colteux de fabriquer des granuleseconde génération.

Ressources monétairelse colt de la granule vierge de polyéthylene dengu moins pour
moitié dans le prix d’'une bobine de film neuf. Léfidest donc de réduire le plus possible
I'épaisseur du film, pour en minorer le colt, teatgarantissant sa résistance. Dans le cas du
recyclage il faut, pour que l'activité du site sé@onomiquement viable, pouvoir collecter et
traiter une quantité de films usagés suffisantegumepermet le gisement du bassin maraicher
nantais.

Matiéres premiéresLa limitation au strict nécessaire de I'épaissdur film contribue a
réduire la consommation de polyéthylene et dongédele.

Equipements Les lignes de recyclage nécessitent des équigenmuteux (postes de
broyage, lavage, de séchage, d’extrusion...) quiy gtn@ amortis, doivent fonctionner en

continu.

3.3.LES MARAICHERS FACE A LA NOUVELLE DONNE DE L 'ECONOMIE CIRCULAIRE

L’économie circulaire devrait modifier les modaditde fourniture des films, leur régime de
propriété ainsi que les relations que les maraschetretiennent avec les autres acteurs de la
filiere. Les entretiens ont permis de recueillurl@vis sur ces points. Le tableau 3 en présente
quelquesrerbatim

Tableau 3. L'avis des maraichers face a la nouveldnne de I'économie circulaire.

« « Que ce soit de la granule recyclée ou pas, moiga fiche.» (maraicher 8)

» « Qu'on utilise des films recyclés, ¢ca ne me pasg ge souci a partir du moment ou il a fait
ses preuves. » (maraicher 6)

» « Pour moi, la valeur du plastique c’est sa quéithnique. » (maraicher 2)

* « On préferera certainement travailler avec deréage vierge car on sera plus sécurisé. »
(maraicher 1)

* « [Je suis a] 100% pour a partir du moment ougemés de qualité, on s’y retrouve. (...) Il ne
faut pas que le colt de traitement colte plus gherle neuf. » (maraicher 6)

Acceptabilité
du film
recyclé
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» « C'est du consommable pour nous le plastiquemardicher 1)
Acceptabilité ¢ « Alors on le louelrait] au temps, a la quantité paids ? » (maraicher 4)
de nouveaux e « Faut pas mettre tous les ceufs dans le mémerpargrearaicher 3)
modeles  « « Tout ce qui est abonnement, forfait, je suistreor(...) Je sais que ¢a va me revenir plus
d’affaires cher. » (maraicher 8)
» « Je ne sais pas demain ce que je vais vendret(encere moins a quel prix. » (maraicher 3)

« On achetait [la bobine de film] a 110 € 'annéeniere, on I'achete a 150 € cette année alors

Volonté de gu’entre temps le pétrole a chuté ! » (maraicher 6)

s'affranchir « Les fabricants de granules (...) produisent ptAsié ou les Etats-Unis et ils laissent le
des marché francais ou européen car ils peuvent ties prix plus intéressants [ailleurs]. »

fluctuations (maraicher 1)

du prix des  « « Le scénario idéal, c’est que je sois propriétdema matiére et [que] je la fasse recycler.
films (...) Un bon levier (...) pour faire pression sur lebricants pour maintenir les prix. »

(maraicher 6)

Le fait que les films puissent étre recyclés deneaindiversement percu par les maraichers.
Cette propriété peut étre simplement acceptée semexrve que la qualité des films soit
garantie. D’autres maraichers sont tres intérgsaesette propriété mais toujours en gardant
a I'esprit les objectifs de qualité et de sagesseplix.

Lorsque les maraichers sont interrogés au sujeipdeeaux modeéles d’affaires, sur la base
des huit types de SPS proposés par Tukker (204 )gfiichent en revanche une réelle
surprise.

Tout d’abord ils ne comprennent pas que, dansritedps SPS orientés usage ou résultat, on
puisse facturer un usage ou établir des contratsad¢ion. L'idée de louer un film plastique
et d’étendre sa durée de vie leur parait saugrdans la mesure ou c’est actuellement un
produit consommable a usage unique. Les maraigus réticents a s’engager dans un
contrat de longue durée avec un seul fournisseur gieux raisons. Tout d’abord, ils préféerent
ne pas « mettre tous leurs ceufs dans le méme pa(eara”“cher 3) et ne pas étre pieds et
poings lies avec un fournisseur unique. Ensuitanmoe leur propre activité est pleine
d’incertitudes ils craignent de s’engager sur laglderme. En effet, du fait des aléas
météorologiques et économiques, ils ne savent @agI'ds vendront le lendemain ni a quel
prix. Les maraichers pensent aussi que la locasrfilms leur coltera plus cher que l'achat,
tout d’abord parce que le recyclage en lui-méme &ailt, ensuite parce que le fournisseur
devra prendre une marge supplémentaire pour codesrrisques et, enfin, parce que le
partenariat, contrairement a la concurrence, coailid un relachement dans la maitrise des

codqts.
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Dans un SPS orienté usage ou résultat le fourrmiskefilm en resterait le propriétaire. Les
maraichers doutent qu’un plasturgiste ait les d&madinanciéres, organisationnelles et
techniques pour y faire face. Tout d’abord la trége qu’il aurait & avancer, avant de louer
les films, serait tres importante. Ensuite, les aidrers estiment qu’un plasturgiste serait
incapable de garantir le service de protection désires parce qu’il ne pourrait pas étre
suffisamment réactif pour recouvrir des parcellesiree tempéte découvrait des dizaines
d’hectares en une nuit. Enfin, les maraichers jugee ce sont eux qui ont la maitrise de la
pose du film et que les risques associés leur ibenn

Comme les maraichers et le plasturgiste seraiéemtcét fournisseur 'un de l'autre, en
économie circulaire, on peut aussi imaginer qusoteles maraichers qui soient propriétaires
et fournisseurs de films plastiques usagés. Cetisppctive intéresse diversement les
maraichers. Certains ne sont pas intéressés parpossibilité parce que leur métier est « de
produi[re] des légumes, pas du plastique » (maeaidh D’autres y voient un réel intérét
parce que ce pourrait étre « un bon levier (...) fdaire pression » (maraicher 6) sur les
plasturgistes afin de maintenir les prix.

La premiere réaction de surprise passée, au sagtduveautés induites par I'économie
circulaire, et apres une présentation succincteetgples de transition réussie, les maraichers
interviewés passent du doute a la curiosité. Pssgrement ils acceptent de réfléchir a
I'intérét de nouveaux modeéles d’affaires a deuxddtions toutefois, qu’ils y trouvent un
intérét économique avec un film recyclé moins atequ’ils aient des garanties quant a la

qualité du nouveau film.

4. LA (RE)VALORISATION DES RESSOURCES ET DES CAPACITES

Les résultats présentés dans la section précétmagent entrevoir que la transition vers
I’économie circulaire modifie la valeur des ressmgr et les jeux d'acteurs dans la filiere.
Nous concentrerons notre discussion sur la ressquirgsique qu’est le film plastique et sur
les capacités organisationnelles conjointes desisfars et du plasturgiste.

4.1.LE FILM PLASTIQUE MARAICHER USAGE , UNE « RESSOURCE DYNAMIQUE » ?
Nous avons vu, en introduction, qu’en passant diutstle déchet a celui de ressource, le film
maraicher usagé avait pris de la valeur. La triamsiters I'’économie circulaire va également

impacter sa valeur. Les expérimentations de filetyclés, effectuées dans les parcelles du
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maraicher partenaire du projet S.M.A.R.T., ont m®igiue leurs performances et leur usage
étaient identiques a ceux des films neufs. Paewasl leur emploi est compatible avec les
pratiques et les équipements des maraichers. Lelendd diffusion de I'innovation (Rogers,
1995) et les travaux sur les expérimentations sabniques (Ceschin, 2013) montrent que
ces éléments sont favorables a la transition. lbe araicher a d’autres caractéristiques, qui
selon Tukker et Tischner (2006a) et Tukker (20X®nt positifs pour I'élaboration de
modéles d’affaires dans le cadre de SPS : le fiamafisher est un produit cher, techniquement
avance, facile a transporter et peu sujet aux phénes de modes. Paradoxalement, la
crispation des maraichers, au sujet de l'augmemtatéguliere et importante de I'éco-
contribution gqu’ils doivent payer, est un autreuatpour le projet S.M.A.R.T. Elle engendre
en effet des volontés de changement (Ceschin, 2QL8st et Tukker, 2013). Le fait que le
film recyclé soit fabriqué par Trioplast, entreprieconnue pour la qualité de ses produits et
proche des zones de production maraichere, estttené@ément positif.

Le taux de souillure des films usagés est, en Eharune menace pour la viabilité technico-
économique du projet. Or le jugement que portemtplasturgistes et les maraichers sur la
souillure différe considérablement : « Ce sontfdess propres. » (maraicher 1), « Un peu de
sable mais ce n’est rien (...), c’est a la marge aréicher 3), « Le probléme des plastiques
agricoles est qu’ils sont énormément souillés agfpirgiste 1). Pour les maraichers les films
sont propres, d’'une part en comparaison des filempaillage et, d’autre part, en raison d’'un
changement opéré, il y a une dizaine d’années, dantechnique de pose. Pour les
plasturgistes les films agricoles sont trop sosiligour pouvoir les recycler dans des
conditions technico-économiques intéressantes. éa-du film recyclé, le projet S.M.A.R.T.
envisage aussi de nouvelles modalités de fourndtaree film. Les entretiens ont révélé que
les services associés, inhérents a tout SPS, etpletdt des freins, actuellement, a la
transition (Sempels et Hoffmann, 2013). La rétiesariori vis-a-vis de relations a long
terme avec un fournisseur unique va a I'encontse SI2S qui préconisent au contraire des
relations pérennes gages de loyauté entre lempads (Reim et al., 2015).

Ces quelques considérations ébranlent la représentque I'on a habituellement d’'une
ressource. Depuis Barney (1991), et dans une persp&esource-based view est admis
gu’une entreprise peut construire un avantage cosatiel solide et durable si ses ressources
possédent quatre propriétés (valeur, rareté, iabiité et non-substituabilité). Le cas du film
maraicher usagé révele au contraire que sa vaséd@nmanemment fluctuante, dans le temps,
dans la filiere et selon le point de vue de I'actgui I'apprécie. Ce peut étre un déchet sans
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valeur ou un coproduit hautement valorisable, wdpit propre ou trés souillé. Demain, le
film usagé recyclé sera a la fois un intrant etsortant pour chacun des deux principaux
acteurs de la filiere circulaire. Il sera toujouns produit & usage unique, pour une culture
donnée, mais cet usage sera aussi cyclique pucggsera, au moins partiellement, le méme
stock de films usageés et retraités qui permettnedeuvrir périodiqguement les parcelles.

Le film usagé était une « ressource négative » (Wegi al., 2013) par excellence quand il
avait le statut de déchet. C’est aujourd’hui umessource ordinaire ». Se peut-il que ce soit
demain une « ressource stratégiquétid() ? On peut le penser pour plusieurs raisons. Tout
d’abord, le prix de la granule recyclée est déjpedélant du marché tres spéculatif des
produits pétroliers. Ensuite, la pénurie actuelle msines vierges est potentiellement
récurrente car inscrite dans les tendances steligsirdu secteur pétrochimique européen
(Chapelle et Clément, 2015). Enfin, certains maeiE ont vite compris l'intérét qu’ils
pourraient avoir a rester propriétaires de ledmssfiet a mettre les recycleurs en concurrence
pour le faire retraiter. En se référant a la vdisatde la valeur du film maraicher usagé,
pourrait-on imaginer qu'il puisse y avoir, par agié avec les capacités dynamiques (Teece

et al., 1997), des « ressources dynamiques » ?

4.2.DES CAPACITES ORGANISATIONNELLES ACCRUES MAIS ENCORE INSUFFISAMMENT

Le projet S.M.A.R.T. transforme également les cagamrganisationnellésde Trioplast et
des maraichers aussi bien dans un sens positi@égeif pour la transition vers I'économie
circulaire. Des essais de protection des cultune®te réalisés, dans le cadre du projet, avec
des films recyclés en conditions réelles sur lesgi@s du maraicher partenaire. Cet « espace
sociotechnique protégé » (Ceschin, 2013) a étéfipéeéa la maturation de I'innovation et a
renforcé la communauté économique et épistémigéexmtante au projet. Chaque acteur a
tiré parti d'« apprentissages d’exploitation » (Gas et al.,, 2015) : connaissance du taux
maximal de granules recyclées dans un film ou tsisouillure admissible sur les lignes de
lavage pour le plasturgiste ; qualification de daiBure et performances agronomiques d’'un
film recyclé pour les maraichers. Il en résulte depacités élargies qui préparent la
performance future. L'ensemble des partenaires adeBnt formé un réseau hétérogene
propice aux connexions entre dimensions technigieynomique, sociale, culturelle,

scientifique... du projet et aux apprentissages ésof€eschin, 2013 ; Quist et Tukker, 2013).

1 Les capacités organisationnelles sont les « resitisociales complexes qui déterminent I'efficieasec
laquelle les entreprises transforment physiquemesiintrants en sortants » (Collis, 1994, p. 195)
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Le maraicher pionnier est par ailleurs administnatie la FMN, ce qui en fait un agent de
changement particulierement influent. C’est un ghiam au sens de Rogers (1995), dans la
mesure ou, individu charismatique, il s’engage eiment dans la réussite du projet. Le
systeme social dans lequel il est inséré devraite@gent faciliter I'adoption du film recyclé,
le moment venu, parce que les maraichgssla FMN et leurs organisations de producteurs,
ont I'habitude de se regrouper lorsqu’ils ont uneobf commun (mutualisation d’achats,
commercialisation des légumes...). Le soutien firemdiun programme régional d’aide a
I'innovation a également constitué un facteur ftaoit.

Les points durs dans les progrées de laction ctMecentre les deux acteurs sont
essentiellement d’ordre économique. La transitiers W'économie circulaire est difficile a
saisir pour chacune des parties (Baines et al.7 2B82uren et al., 2013 ; Beulque et Aggeri,
2015 ; Reim et al., 2015). Le manque de connaigsaswr le colt global d’'un SPS, au cours
du cycle de vie, rend difficile la compréhensiors denéfices qu’il peut apporter (Ceschin,
2013). Au démarrage du projet ses acteurs n'oeipérience de tarification, ni savoir-faire
pour gérer la mutation vers I'’économie circulamegaranties de bénéfices, économiques ou
environnementaux, sur le long terrfidont, 2002 ; Baines et al., 2007). Cela inciteaa |
prudence. Comme les maraichers sont déja méfiantaise de I'opacité du prix de leurs
films, un nouveau modeéle d’affaires devrait étensiparent pour bénéficier de leur confiance.
Le hic est que les plasturgistes ne sont pas enclins/@ileleleur structure de codt parce
gu’ils se trouvent eux-mémes en situation d’'intede face aux prix fluctuants des granules
vierges et qu’ils adaptent leurs marges au cont&sd@omique. Inversement, la pratique des
maraichers de mise en concurrence annuelle desngiases condamnerait le projet de filiere
circulaire. Si les échanges sont fréquents etaféis en ce qui concerne I'amélioration des
performances des films, les données économiquésagicieres demeurent confidentielles.
On voit ici a quel point les régles du jeu instdanel pésent sur les choix des acteurs (Ben
Slimane et Leca, 2014). Les plasturgistes doivemiposer face a l'incertitude sur les prix
due, en amont, a la spéculation sur le pétrole masichers doivent faire de méme, mais en
aval, du fait de la puissance des centrales d’atd& grande distribution.

Une filiere inspirée de I'économie circulaire né&itsgait pourtant le contraire car les intéréts
du plasturgiste et des maraichers sont similaiS=uls une coopération et un partage
d’informations accrus permettraient, par exempke réduire le taux de souillure des films
usagés. Cela entrainerait une baisse immédiateodt du film recyclé et un bénéfice

economique pour chaque partie. Trois processusgimt aux parties prenantes d’une action
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collective de bénéficier de ses résultats : 1)ticamation de la valeur a créer dés le début de
la collaboration, 2) I'évaluation de la valeur désultats que chaque partenaire est fondé a
capter et 3) le transfert de la valeur créée nangoaterme du partenariat mais au cours de la
collaboration (Reypens et al., 2016). Ces processysint pas été implémentés dans le projet
S.M.A.R.T., des maraichers peuvent craindre de as hgnéficier des progrés auxquels

certains d’entre eux ont contribué, ce qui constilne nouvelle menace pour la réussite du

projet.

4.3.LES ATOUTS ET LES FREINS POUR UNE TRANSITION VERS L' ECONOMIE CIRCULAIRE

Notre discussion permet de porter un diagnosticlgat des atouts et des freins du projet
S.M.A.R.T. vis-a-vis d’'une transition vers I'écon@ncirculaire. Le diagnostic est limité,
d’'une part, a I'importance de la ressource qu’'edilin plastique maraicher et, d’autre part,

aux capacités organisationnelles des deux pringipeatagonistes (tableau 4).

Tableau 4. Synthése des atouts et des feins poutidansition vers I'économie circulaire.

» Le film maraicher usagé : une ressource hautensotisable.
» Une utilisation du film recyclé inchangée par rapo film neuf.
» Un film recyclé compatible avec les équipementpakee/dépose existants.
» Trioplast, une entreprise géographiquement prothecennue pour la qualité de ses produits.
» Des « espaces sociotechniques » pour expérimdrappeendre.
Atouts * Unréseau d'acteurs diversifiés propice aux ap[gsages croisés.
» Un maraicher pionnier, agent de changement auwlseim Fédération des Maraichers Nantais.
» Une contestation de I'éco-contribution qui incitex@érimenter une autre formule.
» Une attente forte des maraichers pour des filmssndhers.
« Un mécontentement des maraichers face a I'opaciéxefluctuations du prix des films.
» Le soutien financier d’'un programme régional d’addénnovation.

« Un taux de souillure qui rend menace la faisabtiichnico-économique du projet.
» Une perception trés différente des maraichersepldsturgistes au sujet des souillures.
» Un bénéfice difficile & anticiper faute de connarg=es et d’expérience.

Freins * Une réticence des maraichers vis-a-vis de la locate films et des contrats & long terme.
» Un scepticisme des maraichers quant aux économssibes avec un film recyclé.
» Des données économiques qui ne sont pas partagées.
» Une absence de discussion sur le partage de larvatge dans le projet.

Le diagnostic révele une situation instable. Lesist comme les freins sont nombreux. Les
risques d’échec du projet ne sont donc pas négligeaAvant de préconiser des actions
manageériales pour les prévenir, le diagnostic gagna étre affinélLe tableau 5 traduit les

atouts et les freins envers la transition versolfganie circulaire en peurs (P), attraits (A) et
tentations (T) de s’affranchir des regles commumess les deux principaux protagonistes du

projet pourraient éprouver. La mise au jour des PAans l'esprit de la démarche
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Diapason@, permet de repérer les actions qui seraient a npme aligner progressivement
les représentations, construire une vision partaggartir d’'un fonds commun d’évidences et
affermir la confiance mutuelle afin de renforces &dtraits du projet, réduire les peurs de s’y

engager et éviter les tentations (Le Cardinal.etlB7 ; Le Cardinal, 2014).

Tableau 5. Les peurs, attraits et tentations posdies des maraichers et de Trioplast.

Maraichers Trioplast

» Impossibilité de produire des Iégumes | « Arrét de la production des films plastiques a
primeurs faute de pouvoir les couvrira| cause du renchérissement ou de I'épuisement

des conditions économiquement de la ressource pétroliére.
acceptables. * Ne pas pouvoir recycler les films agricoles
» Résistance du film recyclé insuffisante.| usagés dans des conditions techniquement et
Peurs « Perte de contrdle sur le produit par perte €conomiquement satisfaisantes.
(P) de sa propriété. « Dévoiler une structure de co(t vraie a l'instant
« En cas de contractualisation, étre piedd et t mais @minemment variable dans le temps.
poings liés avec un fournisseur. « Prendre des risques financiers et techniques

« Surpayer la fourniture de film recyclé par importants en cas de conservation de la
méconnaissance de la structure de codits propriété des films.
associée au SPS.

« Avoir un film moins cher, a qualité égale¢,» Capter une plus grande part du gisement de

L'

et compatible avec les pratiques et films plastiques usagés dans la Région des
équipements existants. Pays de la Loire.
Attraits * Sortir du mécanisme de I'éco- » Mieux valoriser économiquement ce gisement.
(A) contribution. « Pérenniser et développer le site de Pouancé,

 Avoir un fournisseur proche, Trioplast, | = Pérenniser la relation avec les maraichers.
réputé pour la qualité de ses produits. | « Se diversifier grace & un nouveau métier,
producteur de granules recyclées.

« Rester propriétaire des films usagés pour Attribuer des vertus environnementales aux

Tentations les faire recycler au meilleur prix. films recyclés sans preuves scientifiques.
(M  Transférer les colts de la réduction de |ee Transférer les colts de la réduction de la
souillure aux plasturgistes. souillure aux maraichers.

Les parties prenantes du projet S.M.A.R.T. devigienvoir, a partir du diagnostic initial qui

vient d’étre établi, concevoir plus facilement uURSSqui réponde aux défis de I'économie
circulaire (Chou et al., 2015). Une confrontatiam ldurs points de vue s'impose toutefois
pour surmonter les deux principales difficultésniifeces : des perceptions opposées de la

souillure des films usagés et le changement de imadfaires.

2 Diapason®© est ugerious gaméssu de la méthode PAT-Miroir© congue par G. Ledlwml, ex-enseignant-
chercheur a I'Université de Technologie de Compéefire Cardinal et al., 1997). Le jeu permet d'é&wudine
situation relationnelle délicate ou deux points/de aux logiques différentes se rencontrent. Sgectibest : 1)
permettre aux participants, au sein d'une équipmpémnte, d’élargir leur perception de la situatindiée
grace a la découverte des idées des autres etngjrgioe ensemble des préconisations consensuglies
permettent de sécuriser la situation, d’atteinée dbjectifs souhaitables et de définir les borprasiques a
mettre en ceuvre pour éviter que la situation sestoame en conflit.

Source http://www.cooprex-international.com/index.php/fréametiers/diapasofonsulté le 20/1/2017).
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A cette fin, les partenaires du projet S.M.A.R.Tht alécidé d’organiser une journée
d’échanges, avec une animation fondée sur la métHdidpason©, pour élaborer des
réponses co-construites face a ces difficultédeCencontre a été annulée a deux reprises par
les maraichers, ceux-ci évoquant la priorité guikaient accorder a la gestion de leurs
exploitations. Trioplast décide alors, pour cetison mais aussi pour d’autres qu’il n’est plus
possible de rapporter i de lancer une nouvelle gamme de produits. Lessfihommés
Triosmart ont une couche centrale constituée a%00e granules recyclées provenant de
films industriels usagés. Cette gamme est vendakigxement aux maraichers, de maniere
conventionnelle et au prix du film neuf. Le filmage, récupéré par Trioplast, deviendra,
apres regranulation, un film de seconde génératyant alors une origine agricole et non plus
industrielle.

A ce point, quel bilan peut-on tirer du projet SMR.T. ? Si I'on considéere la mise sur le
marché réussie de la gamme Triosmart, le projetusssucces. Le succes reste toutefois
partiel dans la mesure ou le projet a butté sumise en place de modeles d'affaires
circulaires. Une lecture institutionnelle des rielas imbriquées des acteurs, a différents
niveaux, permet d’approfondir ce bilan mitigé (Lawce et Suddaby, 2006).

Si le diagnostic, exposé dans ce texte et dandrdigua développé la compréhension des
acteurs de leur environnement, leurs cultures dsgdannelles respectives et leurs réseaux
de relation sont restés homogénes, ce qui renitidiffa prise de distance et I'accueil de
modeles alternatifs (Ben Slimane et Leca, 2014)lghacela les initiateurs de S.M.A.R.T.
ont parfaitement réussi a justifier leur projétid.) car ils sont parvenus a convaincre des
partenaires d’apporter leur soutien, a faire ladallle projet par un pdle de compétitivité et a
obtenir un financement régional. La mobilisationsdeitiens politiques pour faire grossir la
coalition des alliés et convaincre des acteursigmils et puissantg{d.) a, en revanche, été
peu efficace. Le représentant de la Fédération Mamichers Nantais dans le projet
S.M.A.R.T. a quitté ses fonctions peu apres le tldbyrojet. Par ailleurs le syndicat agricole
a durablement été occupé par des changementsradessa Direction. Trioplast, de son coté,
pouvait difficilement compter sur le soutien du G@nfrancais du Plastique en Agriculture.
Cet organisme est en effet un des gestionnairda fikere actuelle de recyclage APE et le

projet S.M.A.R.T. pourrait étre vu comme un conentrde cette filiere. Enfin, cet article a

13 Mais qui sont exposées et analysées dans Bo(@0ii7).
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montré I'importance de la ressource qu’est le fillastigue usagé et combien les maraichers
autant que Trioplast souhaitent en contréler I'aqueur favoriser leur propre positiabigl.).

CONCLUSION

Les initiatives conduisant les entreprises a ti@nsér I'organisation des filieres dans le sens
de I'économie circulaire risquent de se multipliprochainement dans la mesure ou
I'’économie circulaire est désormais inscrite damdoi (n° 2015-992 du 17/08/2015). Cet
article a étudié un projet qui vise a produire filess plastiques maraichers recyclés, a partir
de films maraichers usagés, I'objectif etant queefilens recyclés aient des qualités d’'usage
identiques a celles d’un film neuf et qu’ils puistétre réutilisés pour un usage maraicher de
protection des légumes, ce qui n'était pas le opar@vant.

L’article relate le processus d’enquéte mis en glagant la transition vers I'économie
circulaire. Il recense les principales ressourceslal filiere ainsi que les besoins, les
contraintes et les attentes de ses deux principateurs, le plasturgiste fournisseur de films
et les maraichers. Un examen plus minutieux dealauv multiforme et évolutive du film
plastique ainsi que des capacités organisatiormeé#e deux principaux acteurs permettent de
dresser un diagnostic de la filiere. Ce diagnasticsouligne les atouts et les freins et permet
d’éclairer les décisions stratégiques a prendre fexoriser la transition vers I'économie
circulaire. La recherche apporte des contributionéthodologiques, managériales et
théoriques.

Contributions méthodologiques article expose une démarche pour qualifier de igran
multidimensionnelle les principales ressources,ci@®gres de valeur des acteurs ainsi que
pour recueillir leur avis au sujet des nouveaux ehesld’affaires de I'économie circulaire, en
les restituant dans leur subjectivité et leur diitér Le diagnostic qui en a résulté constitue
une aide pour comprendre les facteurs de sucdes éteins au déploiement d’'un Systeme
Produit- Service éco-efficient (Chou et al., 2018gsantha et al., 2012) autour des films
plastiques recyclés.

Contributions managérialed.e diagnostic a également permis de mettre au lgsircadres
d’interprétation des maraichers et des plastusgiate sujet de la situation actuelle et future.
Comme les cadres cognitifs ont une dimension duissidiagnostique que pronostique (Eggers et
Kaplan, 2013), ils permettent de repérer les regtiet les capacités organisationnelles favorables
ou non a la transition vers I'économie circulaites routines en vigueur ont été construites a

partir de la compréhension qu’ont les acteurs dmdaiere dont les choses devaient étre faites
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dans la filiere linéaireilfid.). Dans le nouvel environnement certaines habguti/raient étre
déconstruites. L'absence de transparence surdetste des codts des films ainsi que la mise en
concurrence annuelle des plasturgistes pour I'adbatbobines de films plastiques risquent de
conduire le plasturgiste et les maraichers a desgerdant-perdant.

Contributions théoriqued.e film plastique de semi-forcage est une ressoingdspensable

du maraichage nantais. L’article a mis au jourgtepriétés inconnues dans la littérature sur
les ressources. Sa valeur s’est révélé étre pltieonent versatile et ses caractéristiques
peuvent étre rigoureusement antagonistes selagriade ou I'acteur qui qualifie la ressource.

Il est par ailleurs paradoxal que le film maraictemyclé, méme s’il rentre dans une boucle
vertueuse de I'économie circulaire, reste un proclunsommable de faible durée de vie bien
gu'il soit réutilisé de multiples fois du fait desrecyclages successifs. La littérature ne décrit
pas de situations de produits a «usages uniquegwss ». Par ailleurs, en économie
circulaire, le fournisseur reste propriétaire dwdwit. Dans le cas du projet étudié, le
plasturgiste et les maraichers sont client et fsseur I'un de l'autre. Si Gelbmann et
Hammerl (2015) ont bien identifié cette situatioo’eljes nomment « paradoxe de la
récupération »récovery paradox la littérature n'a pas abordé la question dumégde
propriété et de ses conséquences dans cetteaitypatiticuliére.

Limites de la recherchéJne limite évidente est que la recherche concemeas unique ce
qui interdit toute généralisation des résultatse daconde limite est que cet article porte sur
un diagnostic précoce du projet et qu'il s’est fs@asur une ressource, sur deux acteurs et sur
leurs capacités organisationnelles. Ce faisartidlarocculte une grande partie de I'immense
richesse du terrain, des questionnements straggiqui s’y rapportent et des réponses déja
apportées, méme si 'aventure n’est sans doutempase terminée.

Voies de recherches futureBes recherches futures pourraient prolonger I'étddela
contribution des modeéles d’affaires circulairesadtrinsition vers I'’économie circulaire et
examiner le réle et la valeur d’autres types deaesces (réputation, ressources financieres,
capital social). Les questions de propriété dessfiet de partage des codts et des bénéfices,
dans une filiere circulaire, ayant été identifi€esnme des facteurs de risque, ces questions
pourraient étre investiguées de maniere plus appdid d’'un point de vue théorique. La
typologie de Van Ostaeyen et al. (2015) qui décwapa structure des revenus des Systémes
Produit-Service ainsi que les «faisceaux de dsoitdOrsi (2013) qui fragmentent la
propriété en plusieurs segments fournissent deésspésexplorer et pourraient conduire a des

formes de propriété commune ou partagée des films.
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