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Résumé

Dans un contexte d'importance et d'influence grasalites des entreprises des pays émergents
dans I'economie mondiale d'une part, dues notamnaefgurs investissements directs et
acquisitions/fusions d’entreprises aussi bien dempays en développement que dans les pays
développés, et de celui de l'affaiblissement despahitifs sociaux législatifs en Europe
occidentale d’autre part, nous voulons particifie¥l@&gir le débat sur les nouveaux enjeux de
la RSE et notamment ceux liés a la réimportatios pratiques RSE du Sud vers le Nord et
ceux relatifs a leur convergence/ajustement. Set@nvision utilitariste, la RSE constitue une
arme stratégique brandie par les entreprises pmupi&re leurs avantages concurrentiels et
gérer leur risque de réputation. Si I'on envisaggedhoses dans leur dynamique, les pratiques
de RSE s’integrent dans un processus de régulatiomnatif voire coercitif, de la
mondialisation. Au travers du croisement de la tiédes parties prenantes avec la perspective
institutionnaliste et a I'aide de I'analyse de @mt des rapports de développement durable ou
RSE de huit groupes chinois implantés en Europt#e ammmunication montre que les
pratigues et actions RSE menées par les entreplésegays émergents qui s'implantent dans
le Nord visent explicitement les salariés en pretge. On peut constater qu’en se concentrant
sur la dimension sociale de la RSE, ces entremissiguent clairement dans une mise a niveau
sous contraintes législatives des pays d’accuettsemais avec une volonté affichée de
|égitimation conduisant, au-dela d’un alignemenina course vers le haut. L'’engagement dans
la RSE Sud-Nord pourrait des lors apparaitre commm@oyen de lever les barriéres a I'entrée
sur les marchés occidentaux et comme un suppdat liurcation stratégique des entreprises
des pays émergents vers une compétitivité pardiiation, une stratégie qui ne se limite pas
uniquement a une celle d’'image mais qui est dipt&aune vision de leadership mondial dans
beaucoup de secteurs. Se pose alors la questiposgible role des entreprises du Sud dans la
régulation de I'économie mondiale.

Mots-clés :RSE, Mondialisation, Pays émergent, Théorie detseggrenantes, Stratégie
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INTRODUCTION

Considérée comme théme organisationnel phare d@<ekernieres années en sciences de
gestion, la responsabilité sociale des entrepr(B&E ou CSR en anglais) connait un
engouement toujours croissant dans un monde t@parsdes crises économiques, sociales et
environnementales sans précédent méme si Pesq2@LR) (soutient que ce théme tendrait a
s’essouffler car vidé de son intérét en regard itesctrises. Les chercheurs en gestion
s’accordent a dire que la RSE reléeve de pratiquele ¢héories treés anciennes, au-dela de la
naissance du capitalisme industriel, mais qui thfagonnées par les questions économiques,
sociales, techniques et politiques qui étaientsapmsées, et auxquelles des réponses ont été
apportées. Les dimensions contingente et contéetdella RSE sont ainsi soulignées. La RSE
est aujourd’hui considérée comme un outil de régudade la mondialisatio(Bardelli, 2005;
Postel et al., 2013), mouvement par lequel les entreprises étendergrggbiqguement leurs
frontiéres et leurs activités dans le cadre d’'itidiess devenues mondiales et n’hésitent pas a
mettre en concurrence les divers droits nationaax pouir d’'une large liberté législative
notamment en termes de droit du travail. Les étedakgnent la diversité des stratégies et des
pratiqgues socialement responsables, inspiréegparoblématiques spécifiques au Nord et de
ses idées sur le développement du Sud, et doiffuaidn a travers les espaces est assurée par
les grandes entreprises occidentales.

Nous soutenons qu'a l'aune du réaménagement dess pfid régulation et des récentes
transformations dans le paysage économique, pkgtiemnent la montée en puissance des
firmes des pays émergents qui s’internationalisgagsivement dans le Nord, le débat sur les
pratiques de RSE doit étre élargi afin d’en comgreries évolutions. Si nombre d’études
s'intéressent dans les années récentes a la RSHedapays émergents, cette communication
entend participer a combler une faille dans largture académique sur le theme de la RSE en
s’intéressant a la question de la réimportation mtatiques de RSE par les firmes des pays

émergents qui s'implantent dans les pays développés



N
1t nterna 1al
I ¢ Management Stratégique

Nous voulons aborder cette question a partir d'analyse en deux niveaux. D’une part,
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s’interroger sur la réimportation des pratiquesRE du Sud vers le Nord suppose de
comprendre les logiques qui sous-tendent leur sldfudu Nord vers le Sud. D’autre part, il
convient alors de s’interroger sur les stratégiese® pratigues RSE développées par les
entreprises des pays émergents qui s'implanterd @aNord. Notamment, étant données les
différences objectives en termes de conditionsasexientre les pays émergents et les pays
industrialisés, doit-on craindre une convergenas W& bas ? Ou assiste-t-on a une mise a
niveau des pratiques de RSE des firmes issues ales @mergents une fois qu’elles sont
implantées ?

Sur le plan théorique, le schéma de réflexion goigsrnproposons nous conduira a mettre
laccent sur la théorie des parties prenantes,alee stratégique et une perspective
institutionnaliste, que nous trouvons pertinent@airpéclairer les questionnements sus-
evoqués (1). Notre recherche s’appuie sur I'anatigseontenu des rapports RSE récents de
huit entreprises chinoises implantées en Europadeld’'une analyse thématique par codage
manuel et I'utilisation des logiciels d’analyseitmaie IRamuteQ et Tropes (2). Les résultats de
notre étude (3) montrent que, dans les discousspratiques réimportées mettent avant tout
'accent sur la dimension sociale de la RSE, ais k% politiques internes de ressources
humaines, contrairement a ce que Allouehal. (2005) ont pu observer dans les entreprises
du Nord.Dans une derniere partie, nous tirerons des hypeshét des conclusions sur les
logiques qui sous-tendent la réimportation desiquas par les firmes du Sud vers le Nord et

sur la question du role des entreprises du Sudldadgulation de la mondialisation (4).

1. LADYNAMIQUE DE LA RSE A L’ERE DE LA MONDIALISATION AU PRISME
DU CROISEMENT DES THEORIES DES PARTIES PRENANTES ET DE LA
PERSPECTIVE INSTITUTIONNELLE
1.1.La RSE : un concept aux contours flous et a caraatétiques contingentes
En 2001, la Commission Européenne (2001, p.7) dé&hit la RSE comme l'intégration
volontaire, par les entreprises, de préoccupatisosiales et environnementales a leurs activités
commerciales et leurs relations avec leurs panieEnantes». Cette définition souligne qu’'une
organisation doit excéder ses obligations juridiggievers ses parties prenantes mais ne précise
pas le territoire a laquelle les obligations |égdtat référence (Postet al, 2013). En outre,
le caractere volontaire est nuanceé par certairesiggjtcar il suggere une entreprise parfaitement

libre d’agir (Postel et Sobeabdp. cit), or comme souligné par Bardelli (2005),



N
1t nterna 1al
I ¢ Management Stratégique

« les pratiques en matiere de responsabilité sociateiétale et environnementale, sont
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largement contraintes par les données de marchas da nouveau monde régulé par les
grandes entreprises multinationaleset sont plus ou moins institutionnalisées. En12Qhe
nouvelle définition est ainsi adoptée par la Consiois Européenne qui définit la RSE comme
« la responsabilité des entreprises vis-a-vis desteffju’elles exercent sur la sociétélLa
disparition du mot « volontaire » ne signifie pa da RSE soit devenue obligatoire mais que
la Commission Européenne entend l'inscrire dansaldre institutionnel internationalement
reconnu.en particulier les principes directeurs de 'OCIS, dix principes définis dans le Pacte
mondial des entreprises des Nations unies, la ndrangntation sur la responsabilité sociale ISO
26000, la déclaration de principes tripartite d@lT sur les principes concernant les entreprises
multinationales et la politique sociale, et lempipes directeurs des Nations unies relatifs aux
entreprises et aux droits de 'lhomme.

D’autre part, la définition du concept de RSE, tmmtiveau de ses diverses dimensions et de
ses objectifs que de sa portée, varie en fonctwohégoque et de I'espace (Campbell, 2007).
En effet, née aux Etats-Unis dés les années 185@rept s’est développé dans I'espace pour
s’enrichir des spécificités culturelles et contelies, des facteurs institutionnels et nationaux
et notamment des nouveaux défis que présenteikté&oontemporaine (Capron, 2011; Matten
et Moon, 2008). La plupart des chercheurs fontgdmwune dualité entre la conception anglo-
saxonne, « explicite » au sens de Matten et Mo®99E, qui repose sur des démarches
volontaires des entreprises dans la prise en cometeertains problemes sociétaux et
environnementaux, et 'approche européenne de B RImplicite » qui s’appuie sur la
présence d'un cadre institutionnel conduisant leseprises a se comporter de maniere
responsable (Acquier et Aggeri, 2008; Capron eti@libanoizelée, 2004). Outre cette
différence de « culture » RSE, notre analyse desrskes littératures sur ce theme a permis de
montrer que la nécessaire logique contextuella (RSE s’explique notamment par la diversité
des parties prenantes, de leurs attentes et l@inls jnégaux, la variation sectorielle et la
spécificité des activités, les contextes orgarogaels et les enjeux - sociaux, politiques,

economiques, socio-culturels, environnementaugfsadu moment dans chaque pays.

1.2. La RSE comme réponse aux attentes diversifiées darpies prenantes plus ou
moins influentes
La théorie des parties prenantes (Freeman, 198#ligne que la finalité de I'entreprise n’est

plus uniquement de satisfaire le besoin de maxtinisales actionnaires. Ce concept tres
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mobilisé en management stratégique stipule quackdgtés des entreprises ont des impacts sur
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la sociéte divisée en plusieurs catégories de pees) physiques et morales, pouvant influencer
ou étre influencées elles-mémes par 'activité niggtionnelle, connues sous I'appellation de
parties prenantes. Les développements théoriquésssparties prenantes soulignent ainsi que
les différents groupes de personnes qui ont pad bentreprise ont des exigences vis-a-vis de
cette derniére et qu’il faut atteindre un équilierdre ces diverses attentes. Clarkson (1995),
distingue les parties prenantes primaires et |ggeggrenantes secondaires en fonction de leur
importance. Les parties prenantes primaires a slspropriétaires, les employés, les clients
et les fournisseurs, ont une relation contractuetldormelle avec I'entreprise et sont des
groupes dont I'entreprise ne peut se passer pouiosationnement et sa survie. Tandis que les
parties prenantes secondaires sont celles qui peinfeiencer I'entreprise et sa performance
ou étre affectées par ses activités mais ne sgnégsentielles a sa survie. Il s’agit des médias,
des consommateurs, des groupes de pression, desrgements, des concurrents, du public et
de la société. Les recherches soulignent que tdeseparties prenantes n‘ont pas la méme
capacité d'influence sur l'entreprise (Aggetrial, 2005). Leur degré de pouvoir détermine
'impact sur, et I'importance accordée par I'entisp aux différentes actions et pressions des
parties prenantes (Boudier et Bensebaa, 2008).i,Aess dirigeants d’entreprise répondent
prioritairement aux exigences des plus influententde elles tout en arbitrant entre des
demandes potentiellement contradictoires de I'e$eihes parties prenantes. Selon Mitchell
et al. (1997), le degré d’influence des parties prenaestsfonction de sa capacité a étre
légitime, a avoir du pouvoir et a étre capable gaser son calendrier dans une certaine
urgence. A ce titre, animée par une vision utibtar, I'entreprise examine les menaces ou
opportunités potentielles posées par les diffésapdeties prenantes et ne s'intéresse qu’a celles
gu’elle considére comme stratégiques. Doucin (2qil24) souligne qu’ «@wne vague de
normalisation internationale de la RSE s’est andifa partir de 2004. Toutes les normes
concgues depuis cette date mettent la questionatésepprenantes de I'entreprise au centre de
leurs obijectifs, s’efforcant de leur ménager unacpl dans la définition des orientations
stratégiques en matiére de R&H a théorie des parties prenantes permet degeadnpte des
pratiqgues des entreprises en matiere de RSE maisngepas compte de ce processus de
normalisation - tant au niveau national, privé,imgernational -, de I'isomorphisme observé
dans les discours et les pratiques d'entreprisggdihet al, op. cit). Il convient donc de la
croiser avec les apports du management stratégitqiesla perspective institutionnaliste.
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1.3.La RSE comme arme stratégique
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Comme souligné par Pasquero (2005), la RSE adtégie comme champ d’application, dans
une optique de recherche de Iégitimité et/ou deambhe d’avantages concurrentiels. La RSE,
en tant gu’arme stratégique et son processus @d¥étbn et de mise en ceuvre sont devenus un
terrain d’investigation empirique et de réflexitieorique tres important (Martinet & Reynaud,
2004 ; Reynaud & Joffre, 2004 ; Porter & KramerD@0D Marchesnay (2004) pense que la
« moralisation des affaires » est avant tout un peoid de « portefeuille » dans tous les sens
du terme » et entre « désormais dans la stratéieage des groupes >selon Van Parijs
(1993), le développement de pratiques de RSE fssome image attrayante aupres des clients
et contribue a diffuser des effets de réputatiodeuotoriété : I'entreprise cherche a maximiser
le profit & long terme par une bonne gestion dsgues. Ainsi, la diffusion de pratiques
responsables dans les pays du Sud est motivée dasir des entreprises du Nord qui y sont
implantées de contenir la pression sociale dansperspective utilitariste visant a légitimer
leurs actions et a gérer leur risque image (Qué&@d7). En effet, le libéralisme économique
s’est accompagné de certains comportements prég@@uesquels les entreprises recherchent
la rentabilité financiere au détriment du bien-&les salariés, n’hésitant pas a mettre les
entreprises et leurs pays en concurrence entreretermes de droits sociaux et a s'impliquer
dans des scandales qui ont terni leur image ebrjuété a I'origine de contestations sociales,
des campagnes de dénonciation ou d’alerte menéetepaontre-pouvoirs (Brammer et
Pavelin, 2005). Il en résulte une importante aivcommunicationnelle et une forte
meédiatisation des actions au travers notammemeplorting social. Brammer et Pavelin (op.
cit.) vont plus loin en accusant certaines entsggride consentir a des investissements sociaux
uniguement dans le but de s’assurer une bonneatéputderriere laquelle elles pourront
s’adonner en toute tranquillité a des actes desiplesponsables. La recherche de |égitimation
participe ainsi du déploiement de stratégies de RSEbsmétique » consistant pour les
entreprises a faire des coups d’éclat destinésadrsdien voir de la société sans réelle intentio
de pérennisation de pratiques socialement resplassdbar ailleurs, selon la perspective du
management stratégique, la RSE peut contribuercéékion ou au maintien d’un avantage
concurrentiel dans le cadre d’une stratégie déwdifftiation (Martinet et Reynaud, 2004; Porter
et Kramer, 2006; Reynaud et Joffre, 2004).
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1.4.La RSE comme moyen de régulation du capitalisme
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L’entreprise réagit a un environnement institutielnthonné et ses stratégies et démarches RSE
sont largement faconnées par ce contexte institoglo(Boidinet al, 2009).

Tout d’abord, face a limpuissance des acteursiticamhels (syndicats, Etats, institutions
internationales) a imposer une régulation de ladiaisation - propos qui mérite d’étre nuancé
au vu de l'attitude singuliére adoptée par certpisngs comme la Chine la RSE succéde au
paternalisme en tant que forme de légitimatioragaompagne I'essor du capitalisme industriel
(Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004). Ainsi, la R&fa essentiellement évaluée a I'aune de
sa performance en matiere de régulation socialdéNaw, de développement au Sud et
d’harmonisation des échanges Nord-Sud (UNRISD, R003

Ensuite, la RSE apparait comme un instrument deetinationalisation du dialogue social au
sein des entreprises multinationales (Perez, 200&. pratiques allant « au-dela » des
prescriptions légales correspondent a des énoncasles engagements qui dépassent le droit
étatique et les obligations auxquelles I'entrepeisisassuijettie sur un territoire. A cet égara, ell
constitue une réponse aux insuffisances et abiefaffectivité des droits sociaux dans les pays
du Sud ou les multinationales sont installées, dansontexte marqué par I'absence de cadres
juridiques internationaux et le déficit des systemeidiques nationaux sur les activités des
entreprises multinationales.

Le déficit régulateur des Etats et la recherchiégiéimité associée a une stratégie de réduction
de risque par les multinationales résultent enfarmee de coercition, au sens de Di Maggio et
Powell (1983), envers les entreprises du Sud emgatgns la production mondialisée. En effet,
méme si nombre d’entreprises du Nord ont choisiidstaller dans des pays n’ayant quasiment
pas de cadre juridigue, de maniére a jouir d’'umialiie autonomie législative, paradoxalement
les pratiques et les méthodes de RSE qu’ellessdiffus’apparentent bien souvent a du droit
pour leurs fournisseurs du Sud (Gendron, 2006)siAi@ nomadisme des entreprises est
accompagneé par I'apparition de politiques d’ackatsbles ou responsables qui se traduit chez
les fournisseurs du Sud par l'obligation de se aonér a des cahiers des charges, chartes
éthiques, codes de conduite, ... élaborés par lespeistes du Nord. Cette prolifération de
normes et de codes éthiques tant a destinaticsaedla$es de I'entreprise que de ses fournisseurs
fait craindre a certains chercheurs le retour darpalisme infantilisant. Cette relativité de la
régulation en fonction du niveau ou I'on se plawuit un pouvoir de régulation de contréle au
sens de Reynauet al. (2007).
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Par ailleurs, on assiste a un processus de noatiafisde la RSE orchestré par les grandes
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organisations internationales et accompagné diinigs privées ou multipartites qui ont
permis a un certain nombre de dispositifs de ejolir ces derniéres années comme les normes
ISO 26000 ou les Accords Cadres Internationaux.shge sont développées des normes
internationales s’inspirant largement des grandesentions internationales comme celles de
I'OIT, 'ONU avec Global Compactla Commission Européenne avec le Livre Vert dg120
ou 'OCDE qui, selon Quairel (2007), ¢emandent aux grandes entreprises proactives
d’assurer le contréle des pratiques environnemastat sociales de leurs fournisseurs et sous-
traitants en les encourageant a user de leur pauweicoercition a I'égard de ces derniers ».
Les Principes Directeurs de 'OCDE, @G&bal Compactde laGlobal Responsibility Initiative

ou de la loi sur les Nouvelles Régulations Econamséq(NRE), incitent les multinationales a
aborder la diffusion de la démarche de responsgébiticiale et environnementale des donneurs
d’ordre vers leurs sous-traitants et fournissdeostel et Sobel (2013) soutiennent qu’il serait
plus pertinent de considérer ces différentes norcoesme des regles ou des conventions. La
RSE se décline ainsi en un systéemeraefgorting - pour lequel les entreprises adoptent des
structures de rapports et de référentiels simgair@d un systéme d’évaluatioraing), de
certification, ou encore d’'auto-évaluation.

Comme montré par DiMaggio et Powell (1983) ains tflatten et Moon (2008), les normes
poussent les entreprises a des fonctionnementstigiraé notamment en termes de stratégies
concurrentielles, et les consultants et les agesree®tation ont joué un réle majeur (Aggetri

al., 2005) dans la diffusion des « bonnes pratiqueRSIE ». Les systemes de mesure qu’ils
ont mis en place et qui s’érigent en tant que e#fées incontournables et standards de
benchmarkingparticipent également a ’lhomogénéisation deiqures de RSE. Ces tendances
au mimétisme prennent forme dans l'imitation desnportements les plus facilement
identifiables ou les plus utilisés par les orgatmse et qui apparaissent comme |égitimes dans
leur champ d’activités (DiMaggio et Powad). cit). Le degré d’intensité de la concurrence au
sein d’'un secteur conduit également les entrepasagdopter un isomorphisme pro-RSE. Ce
mimétisme est trés présent au niveau sectoriel @oigalens, 2012) et se traduit parfois par
des initiatives conjointes : des codes de conduitemuns ont été développés et adoptés, des
partenariats avec des ONG ont été lancés, desuségdarnationaux d’entreprises comme le
WBCSD, World Business Council for Sustainable Developnmantla BLIHR, Business
Leaders Initiative on Human Rigtlent également vu le jour. Cependant, I'isomorphisme
organisationnel ne débouche pas sur une logiqueseable cohérente et unifiée (Matten et



N
1t nterna 1al
I ¢ Management Stratégique

Moon, 2008) et méme si les entreprises multinatesnsemblent développer des pratiques de
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RSE globales, elles intégrent dans leurs pratitudsversité culturelle de leurs filiales.

Cet apercu théorique permet d’éclairer la quest®ta réimportation des pratiques de RSE par
les entreprises des pays émergents qui s'impladterd les pays occidentaux. Selon Pesqueux
(2004, p.25) en se référant aux travaux anthropgues sur I'acculturation, ka transmission
des modéles obéit a deux paradoxes. Le premiéeesteffet d'importation du modele qui ne
peut induire les mémes résultats que ceux obseatais le pays d'origine. Le deuxiéme
concerne le cas fréquent du modéle corrigé et rg@vensuite au pays d’origine ». Les
pratiqgues et démarches RSE se nourrissent donméssdes autres et impliquent des effets
différents selon I'environnement d’application. ainla politique RSE adoptée par les firmes
multinationales issues des pays émergents danpadgard’accueil peut étre envisagée comme
la rencontre des pratiques réimportées avec ldgjpes standards et les exigences locales
(N’Diaye et Soulie, 2013).

Les pratiques RSE réimportées seraient donc inféespar quatre ensembles de facteurs :

- des facteurs globaux : les initiatives internatleadancées en faveur d’une meilleure
prise en compte des principes de la RSE tant aaniinstitutionnel (Gendron, 2006)
gu’au niveau des contre-pouvoirs ;

- des facteurs locaux : attentes en termes de RS&netion des axes prioritaires (du
moment) conditionnés par les particularités éconqoes, sociales, environnementales
et culturelles propres a chaque pays ; ainsi quevieau de structuration et le poids
relatif des parties prenantes et I'efficacité dedeactions (en fonction des moyens dont
elles disposent et des jeux de pouvoir qui se dessi;

- des spécificités sectorielles : la visibilité darkeexternalités négatives fait qu’il existe
des secteurs particulierement sensibles d’'un pdénvvue médiatique (Brammer et
Pavelin, 2005; Pigeyret al, 2005), certains pour leur impact sur la sécwité santé
des consommateurs (alimentation, jouets,...), oBaut pour leurs impacts
environnementaux (chimie, pétrole...) (Alloucké al, 2005) ou encore sociaux
(Descolonges et Saincy, 2004); certaines caratitires structurelles (intensité de main
d’ceuvre, activité facilement délocalisable, dangiéo ...) ;

- et des spécificités organisationnelles : les &fiiat et les valeurs de I'entreprise, les
défis auxquels elle est confrontée, les problenaeiscpliers qu’elle connait (en termes
d'image par exemple), sa culture d’entreprise, mmae de gestion, les valeurs et les

croyances personnelles des managers.
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Apres cette premiere partie visant a établir lecephde RSE et la dynamique particuliere qui
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anime la diffusion des pratiques socialement resploles, nous présenterons le cadre

méthodologique et les résultats de notre analygerieme.

2. CADRE METHODOLOGIQUE

S’agissant d’observer les pratiques de RSE queenteth place les firmes des pays émergents
qui s'implantent dans les pays développés, noussasiooisi d’analyser le contenu des rapports

de développement durable ou RSE de groupes chimieraationaux qui se sont implantés dans

les pays occidentaux et plus particulierement cguont des activités sur le territoire francais.

2.1.Choix de I'échantillon
Pour traiter la question de la réimportation degigues de RSE, les entreprises issues des pays
émergents particulierement visées sont celles dadegr taille qui communiquent sur ces
pratiques. Le choix d’entreprises chinoises notisapparu éclairant a plusieurs égards, tant
pour des raisons politiques, économiques que sscial
Dans le contexte chinois, le programme politiquePdésident Hu Jintao visant a développer
« la société harmonieuse » fait désormais la priemat’'un modéle de société basé sur la
démocratie. La RSE a été introduite dans la |Id@0b dans le code des entreprises qui prévoit
gue «dans ses opérations, une entreprise doit respéxtdois et les reglements administratifs,
la morale sociale et I'éthique des affaires. Eltdtdagir en bonne foi, accepter la supervision
du gouvernement et du public et porter le poidsekeresponsabilités sociatésUn ensemble
de lois et de pratiques est venu compléter cettant® politique. Notamment, depuis 2006, la
loi impose aux sociétés chinoises cotées a la balgs$Shenzen de publier un rapport RSEE
guideline et en mai 2008, la bourse de Shanghai a, a sam poblié une notice RSE
(Shanghai CSR Notifeet un guide $hanghai Environmental Disclosure Guidelines)
l'intention des entreprises cotées (Levine, 2008% entreprises contrdlées par I'Etat chinois
sont elles-mémes incitées a publier leurs perfoomaRSE a travers un ensemble de dispositifs
institutionnels tels que leabour Contract Lawet notamment les uidelines to the State-
owned Enterprises Directly under the Central Goweent on Fulfilling Corporate Social

Responsibilities?.

1 Company Law of the People's Republic of Chinaigein 2005) — Art. 5 - traduction de Duport et
Janicot, 2011
2 http://www.sasac.gov.cn/n2963340/n2964712/48914a8.
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D’un point de vue économique, la Chine est depQi0da deuxieme puissance économique
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mondiale et elle poursuit ses Investissements Bir@d’Etranger. En 2013, selon les chiffres
officiels publiés par le ministére chinois du como@d les investissements sur la période de
janvier a novembre inclus ont connu une hausse8d@2@ sur un an, dépassant le niveau
enregistré pour I'année 2012.
Enfin, les entreprises chinoises continuent defdodfune mauvaise image internationale du
fait, d’'une part, du climat social toujours tréeada en Chine et des revendications sociales
croissantes (Doucin, 2010; Duport et Janicot, 2@t19'autre part, de la mauvaise image des
produits chinois aux yeux des consommatesirl multiplication des crises sociales, sanitaire
et environnementales a contraint le gouvernemeinbiha défendre I'image du pays et la
réputation de ses entreprises, la publication gpais par les grands groupes est également
apparue comme un moyen d’enrayer cette mauvaisgeima
A partir d’'un échantillon d’'une vingtaine d’entréss chinoises présélectionnées pour leurs
activités internationales et leur implantation ddes pays développés dont la France, et en
privilégiant la diversité sectorielle des entregsisnous avons cherché sur internet les rapports
RSE accessibles en anglais et en francais sumlesea les plus récentes, a partir de 2010.
Malheureusement, pour un nombre important d’enigepr il n'a pas été possible de trouver
de rapports ; pour certaines d’entre elles, ilavgit pas de traduction disponible en anglais ou
en francais de ces rapports ; et pour d’autress avons pu recueillir seulement les rapports
annuels qui ne fournissent que peu d’élémentsesupiatiques RSE. Nous avons néanmoins
conserve, dans le rapport annuel de Li and Furggrige relative a la RSE. Seul le rapport RSE
de I'entreprise Yingli étant accessible en frangaisis avons travaillé sur les versions anglaises
des rapports.
Au final, 8 entreprises de secteurs variés ontgie fi'objet de notre analyse : ChemChina
(industrie chimique), ICBC (banque), Yingli Greendtgy (panneaux solaires), Li and Fung
(logistique, distribution), Huawei (téléecommunicets), Lenovo (€lectronique), ZTE
(télécommunications) et Sinopec (industrie pétreliét chimique). Une description succincte
de I'activité de ces entreprises ainsi que de peésence mondiale est présentée en annexe A.
2.2Méthodes d’'analyse de données
Notre but étant de mettre en évidence les thénediguncipales de RSE contenues dans les

rapports, nous avons utilisé différentes méthodetod'analyse de données textuelles.

3 http://fr.chineendirect.com/france/news/3617.hipolblié le 19-12-2013 14:32, SourceAFP
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Dans un premier temps, une analyse thématiqueveesae par codage manuel (Bardin, 2005;
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Miles et Huberman, 2005) nous a permis siieicturer toute I'information recueillie. Les
rapports ont d’'abord été condensés en sélectiorleanparties des rapports pertinentes au
regard de notre problématique de recherche. Cettrigre étape a permis de réduire le volume
des données a traiter et d’éliminer les « déchetbBlous avons ainsi laissé de co6té les
présentations plus générales de la société, dueaesits et de ses performances.

Pour faire face a la richesse de notre corpusretuice une analyse systématique des données
gu'’il contient, le codage manuel du corpus a pesnauite de le simplifier grace notamment a
différents outils comme des fiches de synthesensces explicatives, le regroupement par
theme, des tableaux comparatifs des rapports, etc...

Nous avons alors pu procéder a une analyse thématigi consiste en des repérages
systématiques des themes abordés dans le corptdinBap. cit) et ce, partiellement en
référence au cadre conceptuel, tout en laissanplace a 'émergence de nouveaux themes.
Les thématiques retenues sont alors : les normgwéentation des rapports, la stratégie
globale de RSE, le poids des parties prenantes @ratigues RSE.

Malgré une certaine homogénéité des rapports que awons pu assembler en termes de
structure et de themes abordés, la consistancempusa nécessité I'utilisation de logiciels
d’analyse de données qualitatives afin d’amélitaatimension comparative de notre analyse
et de procéder a un traitement quantitatif modd$tels avons ainsi appliqué a notre corpus
'approche lexicale, fondée sur la statistique figfttielle et les proximités entre les mots
employés (Fallery et Rodhain, 2007).

Nos premieres analyses ont été effectuées surda tha logiciel IRamuteQ, qui est une
implémentation de la méthode Alceste proposée pareR (1983, 1990) dans un logiciel libre
(Ratinaud et Déjean, 2009). Apres la préparatiaesgaire du corpus (passage en minuscules
et élimination de certains caracteres), le corpna e compose de 36015 occurrences. Il est
constitué de 4181 formes différentes. Les fonctamstatistiques textuelles classiques (relevés
et comptages) nous ont permis de mettre en évidarfcéquence des termes employés dans
les rapports par ordre décroissant. L'outil de aisation proposé par le logiciel (nuage de
mots) offre en outre la possibilité de visualisgpidement les grands thémes traités dans les
rapports. D’autre part, I'utilisation des fonctiod®nalyse de similitudes nous ont permis de
réaliser une classification des termes, constrsite la base d’'une analyse factorielle des

correspondances.
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L'utilisation du logiciel Tropes nous a en outr@ifoi des relevés et comptages morphologiques
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et sémantiques et nous a servi a approfondir K@eatle contenu en classant par fréquence
décroissante les univers de référence des moexthudui regroupent des classes d’équivalents.
En particulier, I'utilisation de la fonction « rélans de cooccurrence » nous a permis de montrer
les relations existantes entre tssses d’équivalents. Le graphe étoilé proposé par le logiciel
permet de visualiser ces relations.

Si nous avons mobilisé des logiciels d’analyse alendes textuelles afin de faire ressortir les
grands themes des rapports, nos analyses et gti&#ipns demeurent cependant largement

manuelles.

3. ANALYSE DU CONTENU DES RAPPORTS : LA PRIORITE DE LA DIMENSION
SOCIALE ET DES PARTIES PRENANTES « CONTRACTUELLES »
Nous avons appliqué la méthodologie précédente wlapsemier temps a I'ensemble de notre

corpus afin d’en dégager une vision globale puischiacun des thémes retenus pour notre
étude : les normes de présentation des rappossalégie globale et les activités de RSE, et la

prise en compte des parties prenantes.

3.1. Conformité aux normes et ambition d’excellence
L’'analyse du contenu de I'ensemble des rapportdédeloppement durable de 8 entreprises
chinoises implantées en Europe montre en prenger Une tres large normalisation de la
rédaction des rapports en conformité avec les ipesdirecteur d@lobal Reporting Initiative
(GRI) utilisé par toutes les entreprises étudi@aguel s’ajoutent, le cas échéant, des normes
de rédaction sectorielles comme par exemple cpleswulguées par les autorités bancaires
pour I'lCBC ou celles de I'industrie pétroliere pdsinopec. De méme, toutes les entreprises
de I'échantillon adhérent au Pacte Mondial des dwatiUnies et proclament ainsi leur
attachement aux dix principes universels qu'il défe
Un grand nombre d’entreprises ont obtenu des watiibns de leur systeme de management
de la qualité (ISO 9001), de leur systeme de manageenvironnemental (ISO 14001), de
leur systeme de gestion de la sécurité de l'informaiS® 27001) ou de leur systeme de
management de la santé et de la sécurité au trgdBISAS 18001). En outre, beaucoup
d’entreprises adhérent aux codes de conduite desémteur ou ont mis en place leurs propres

codes de conduite envers leurs dirigeants, leuesiés ou leurs fournisseurs. Le tableau
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présenté en annexe B synthétise les normes, catitins et codes de conduite sectorielles ou
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privées utilisées par les entreprises.

Enfin, chaque entreprise affiche dans son rappS8E& Rvec beaucoup de fierté les nombreux
prix et distinctions obtenus pour leur politiqueemplaire particulierement dans le domaine de
linnovation et de la responsabilité sociale. Baemples, en 2010, Yingli est entré dans le
« Top 100 des employés chinois » et a obtenuBest Low-Carbon Compagnies Sinopec
est monté en téte du classement des entreprisesigrés dans le top 100 desCerporate
Social Responsibility Companieset ZTE affirme avoir obtenu plus de 22 récompsmkmt

celui d’ «Advanced Enterprise for Shenzhen’s 2009 Annual Baf@uction».

3.2. Analyse comparative des rapports RSE: la prédominace de la dimension sociale
Le discours introductif des rapports expose cla@geiune vision stratégique de la RSE comme
contribuant au développement durable, a la crotgsamla performance et a 'emploi tout en
insistant sur l'impact des activitts RSE sur la samauté, la qualité des produits et
'importance de I'éthique, de la santé et de laigéE des employés. Ainsi, ZTE précise-t-il que
la RSE n’est pas accessoire dans I'entreprise quegdle est combinée a toutes les stratégies
pour en faire I'une des plus importantes partiemdrilture de I'entreprise.
L’analyse du contenu de la globalité de notre comgwéle pour sa part que I'on se préoccupe
en priorité de la dimension sociale de la RSE. Wers de références Tropes indique que le
mot «employee> y est utilisé 244 fois. L'observation de la fréguae des mots utilisés dans le
corpus « activités RSE » confirme la prédominareseattions en faveur des salariés, les termes
«employee> et «train » apparaissant comme les deux les plus frequentiiést Le « nuage
de mots » IRamuteQ et le tableau des fréquencesembolairement la centralité des employés
(figure 1). La dimension environnementale appaaiseconde position, avec une fréquence
légerement inférieure a la dimension sociale. Exsiggme position, nous retrouvons les

fournisseurs et plus généralement la chaine d’apgpomnement.
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Figure 1 : Nuage et fréquence des mots Tableau 1 : Fréquence des mots sur le
sur le corpus activités corpus activités
Mots Fréguence| Mots Fréquence
employee 193 environment 56
train 125 project 55
energy 116 business 55
%25gE??hno,ogypeﬁorman;;% supplier 113 activity 54
g ;ggggtm«%‘g‘é'r S\T(;rgﬁln%ent : product 113 donate 52
,nlzf;}gm;elgggalmg‘s"{jﬁ“poft'w?p”?éfét%fﬁ%i‘;n’usﬂ management 110 waste 51
£ Sfelem managementmy local 108__|improve 51
,,bysew'cefvgﬁ energy “Eﬁsté”‘mg;ena support 103 operation 50
;na"c‘{?\'/ftey""iéemployee helboe e development 91 supply 46
ré‘:ué‘?fe”;ii:'grg ‘"Er;)%\!v@:i‘) B;g\élr%?n E service 90 recycle 46
d?:;%nmﬁp,rg% .2 local ‘w_g program 83 technology 45
eisupply § =3 Spersol person 83 performance 45
provide 81 facility 45
e customer 79 high 44
S work 78 school 43
system 75 reduce 43
include 72 material 43
power 71 effort 43
green 70 consumption 43
water 68 set 42
area 68 community 42
equipment 66 save 41
network 65 increase 41
help 64 total 40
year 60 share 40

Source : IRamuteQ
En observant plus précisément les activités de RSHgsultats de I'’Analyse Factorielle des
Correspondances dans IRamuteQ mettent 6 clasgagdamce (figure 2). La premiére classe
se réfere a la participation de la RSE au dévelmgpé sociétal (communauté) avec des termes
comme I'emploi, la promotion de la diversité et émmes en particulier, I'entrepreneuriat, la
santé, la culture, les valeurs, la croissanceldsse 2 concerne la performance du management
de la chaine logistique, les fournisseurs, lesfagtions et les modes de régulation. La classe
3 fait nettement référence aux actions humanitates la lutte contre la pauvreté avec les
théemes relatifs a la santé, au bien-étre et lerggfes aux nombreux dons et appels a
volontariat effectués en faveur de diverses causesles (écoles primaires, éducation,
désastres, tremblements de terre, assistance neédicd.es classes 4 et 5 s’intéressent toutes
les deux aux problématiques liées a I'environnerardiasse 4 concernant principalement les
guestions écologiques relatives a la réductiomdehsommation d’énergigreen technology
equipement...) et la classe 5 des problématiquesiptades comme celles de la gestion des

déchets (plastique, emballage...) et de la pollueangénéral (émission de gaz, carbone,
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combustion...). La classe 6 pour sa part regroupe aldns de développement des
compétences avec la formation des salariés, lareloh et développement, les recompenses,
'emploi et la carriére, les partenariats avealewersités...

Figure 2 : Carte factorielle du corpus « activitéeRSE » (IRamuteQ)
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3.3.Le poids des diverses parties prenantes
L'étude du corpus relatif aux parties prenantes tneonne prise en compte diverse de leurs
préoccupations.
Une nouvelle fois, ce sont les actions enversdkgigs qui sont les plus développées avec des
réponses variées. Si les themes de la défenseatsdes salariés, de la santé et de la sécurité
au travail, de la participation du personnel auivéés de I'entreprise, de leur implication, de
leurs évolutions professionnelles reviennent régethent dans les discours, la formation et les
actions sur la santé-sécurité apparaissent commprdgques dominantes (Figure 3). Dans le

domaine de la formation, qui a pour objectif afehd’assurer 'employabilité des salariés, on
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releve notamment des relations privilégiées aves deiversités prestigieuses lorsque
I'entreprise ne possede pas sa propre universi@@ZTE qui compte 14 centres de formation
a travers le monde (dont un en France) dans les8340D0 personnes ont été formées en 2010.
Figure 3 : Graphe étoilé de I'univers référentiel «employee »
(fréquence des thématiques précédant et suivant agtivers dans les rapports RSE)
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Source :Tropes

Les sujets relatifs a la communauté arrivent eorsge position. D’une part, nous retrouvons
les actions relatives a la protection de I'envirement (222 occurrences dans l'univers de
références Tropes regroupant I'environnement, fgieect 'eau) Les engagements pris et les
pratiques décrites ont trait aux économies de tgess (énergie et eau), a I'économie verte, la
réduction ou a I'élimination des déchets, a laguton de I'environnement. D’autre part se
distinguent les actions envers les populations. dregagements envers les citoyens du pays
d’accueil et des populations locales consisterd@ions humanitaires autour de I'éducation,
de la réduction de la pauvreté, de la santé, dedittans de vie, des catastrophes naturelles.
Ces actions trées médiatiques et le montant des stmrtsparticulierement mis en valeur dans
les rapports, a l'instar de Sinopec et des 16%&anpl’il dit avoir aidé a construire depuis 2007.
Les fournisseurs figurent en troisieme rang passigarties prenantes les plus fréquemment
citées(140 fois dans Tropes), les themes les plus réatgrrelatifs aux fournisseurs étant la
conformité (aux codes de conduite), la non-conftg&mil’évaluation, I'amélioration,
'engagement. Chez Lenovo par exemple, les fouenisssont invités a travailler ensemble et
leur performance est mesurée dans les domainescatéme la qualité, la rapidité et la

flexibilité. En quatriéeme position se trouvent tignts, pour lesquels les pratiques concernent
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la satisfaction, la réduction des réclamations slvices annexes (amélioration de la qualité
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du service, assistance produit, service aprés-ue@a peut notamment relier le poids
important des parties prenantes contractuellesr{feseurs et clients) a I'importance accordée
aux produits (150 citations Tropes) en termes dergé, qualité, design, cycle de vie ou
« propreté écologique ».

Les investisseurs et créanciers sont pour leurgsmez peu mobilisés au-dela des questions
relatives a la publication des résultats financiersaux orientations de développement de
'entreprise. Sinopec par exemple s’engage a peotégs intéréts de ses investisseurs et
créanciers, et a leur fournir une information e@aqirécise et complete. De méme, le
gouvernement est relativement peu mentionné paora@ux autres parties prenantes. Les
themes s'y afférant concernent la mise en ceuvraégjues relatives a la réglementation, a
la gestion de la conformité, les inspections etd@ports, et a la mise en place de normes pour

les industries concernées.

3.4.Quelques variations sectorielles
Si, pour toutes les entreprises de notre échamtibs salariés apparaissent prioritairement dans
les rapports RSE, la hiérarchie des autres pastEsantes connait néanmoins des variations
sectorielles, liées principalement aux activités @mtreprises et a la visibilité de leurs
externalités négatives. Ainsi, dans les industl@miques et pétrolieres comme ChemChina
ou Sinopec, les rapports RSE développent plushaegeles thématiques environnementales
et mettent en avant les actions menées en matier®whtion, de sécurité et de protection de
'environnement. Yingli par exemple expliqgue quér tant que fabricant de produits concus
pour générer une énergie propre, il se doit d'@oriblement vigilant quant aux impacts de ses
activités». ZTE, Huawei ou Lenovo, équipementiers en télégnamications et fabricants de
produits électroniques, mettent pour leur part esntleur participation au développement
economique local avec, par exemple, l'aide au dépient d’équipements de réseaux et
télécommunications dans les régions défavoriséie&. Eung, en tant que société d'import-
export, souligne que ses principaux risques et kppibés proviennent de la gestion de sa
chaine globale d’approvisionnement et focaliseastiens RSE sur la mise en place d€ode
of Conduct for Suppliers et de « Supplier Compliance Manual a destination de ses
fournisseurs, qui apparaissent comme une partiepte clé. Enfin, pour la banque ICBC, ce
sont les services aux clients et les profits desstisseurs qui sont au coeur des préoccupations
RSE. Suivant sa devistntegrity Leads to Prosperityelle s’engage notamment a lutter contre
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la corruption et a soutenir 'économie sociale ’écdnomie « verte » (dans I'agriculture,
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lindustrie, les logements...).

4. DISCUSSION
Dans cette derniére partie, a 'aune des résudtagsriques qui viennent d’étre exposés, nous
tirons des hypothéses et des conclusions surdegues qui sous-tendent la réimportation des

pratiques par les firmes du Sud vers le Nord.

4.1.Au-dela de la stratégie d'image, les pratiques RSEeimportées par les pays du
Sud comme support de réorientation stratégique
Tout d’'abord, du point de vue stratégique, on atasfue la diffusion des pratiques RSE du
Nord vers le Sud et celle du Sud vers le Nord sentldbéir aux mémes motivations :

- Stratégie de Iégitimation (recherchelidense to operatepestion de risque de réputation
: dans le cas chinois, la mise en avant des digime honorifiques recues par les
entreprises pour la qualité et la force de leugagements en matiére de RSE patrticipe
d’'un culte de I'excellence qui accompagne une é&giatde construction d’'une nouvelle
image élaborée au niveau étatique et qui témoignla dolonté des multinationales des
pays émergents a montrer leur puissance.

- Isomorphisme, notamment, au niveau sectoriel (e &CC dans I'industrie électronique,
la certification ISO 9001/14001 ...) et réponses @uessions institutionnelles : par
exemple, la forme des rapports et leur présentaba@née (photos, encadrés des exemples
les plus médiatiques...) nous montrent qu’il s’agdra tout d’un discours normatif a visée
de communication institutionnelle ;

- Stratégie de positionnement tendant a une certiffiiéeenciation : dans les cas étudiés, les
entreprises chinoises veulent quitter leur rolpetdes mains assembleuses du monde pour
devenir les créateurs des produits d’innovationurPles entreprises du Nord la «
compétitivité socialement responsable » est corssdéomme moyen de faire front a la
concurrence agressive des pays a faibles coltaediteuvre.

Deuxiemement, en fonction du diffuseur, la diffusdes pratiques s’opére selon des modalités
et induisent des implications différentes :

- Initiée par les entreprises du Nord, I'exportata®s pratiques de RSE suit une démarche
plutbt contrainte, a visée de légitimation, qui tsgduit par une normalisation sous

contraintes pour les entreprises du Sud ;
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- Laréimportation de ces pratiques est plus ou madntaire pour les entreprises du Sud,
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en réponse a une stratégie d’internationalisatialiaeces aux marchés des pays du Nord

a une construction d’une nouvelle image.
Enfin, si I'on considére la RSE comme un nouveawléi® de régulation de I'économie
mondialisée, dans les deux cas - diffusion Nord-@udéimportation Sud-Nord des pratiques
RSE - le rble des entreprises multinationales esnhqgudial. Mais le phénomene de
mondialisation illustre deux aspects de la pratide® firmes multinationales.
D’une part, dans le cadre de la globalisation quraduit pas I'éclatement géographique de la
chaine de valeur, la multinationalisation des gmtses du Nord vers le Sud est en réponse a
une stratégie d’externalisation des activités legxmcréatrices de valeur, dans une optique de
rationalisation / de réduction des codts, faalipér les pratiques de dumping social et fiscal,
'absence et/ou le manque d'effectivité des drsedsiaux dans les pays du Sud. D’autre part,
linternationalisation des entreprises du Sud VersNord est motivée par une stratégie
d’expansion, de croissance commerciale, et sudeutnise a niveau par l'innovation et la
recherche de ressources technologiques. Compteléeoette stratégie d’'innovation qui est en
général arrimée a I'importance du capital humamrimauté de la dimension sociale dans les
pratigues de RSE Sud-Nord semble ainsi incontolgnab s'imposer d’elle-méme, les
employés se trouvent ainsi dans la catégorie dartiep prenantes qui font autorité » au sens
de Mitchellet al. (1997) car ayant a la fois des demandes urgamtestelation |égitime avec
I'entreprise et le pouvoir de I'influencer dansreens. Cette meilleure prise en compte des
enjeux sociaux s’expliquerait également par I'intance de ces derniers dans une économie

occidentale contemporaine mise a mal par des crises

4.2Vers un alignement vers le haut des pratiques RSEenforgant le processus de (co)-
régulation du capitalisme a I'échelle mondiale ?
La RSE apparait comme theme corrélatif des tramsfhons organisationnelles liées a la
mondialisation et aux nouvelles formes de concueeans ce contexte, l'alignement des
pratigues de RSE des entreprises des pays émevgeste modele des pays développés met
en exergue le rattrapage qui est en train de $opka diffusion des normes et les exigences
de conformité posent la question de leur apprdpnatntégration et assimilation. Si, selon la
conception classique, la diffusion des pratiquesE Rt attribuée aux multinationales
occidentales, les normes exogénes jadis imposéewle® étre appropriées par les
multinationales du Sud qui ont élaboré leurs prepr@mes de I'intérieur, a leur tour. Notre
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analyse réalisée a partir des rapports RSE mounie tqut au moins dans les discours, les
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pratigues RSE réimportées seraient non seulemafdrooes aux attentes des parties prenantes
considérées mais que, conformément aux principesiatations des textes internationaux,
elles couvrent :

- les pratiques en matiere de travail et d’emploif@anation, la diversité, la santé,
I'égalité entre les femmes et les hommes, lessldst’homme...) ;

- les questions environnementales (I'utilisationceffie des ressources, I'analyse du cycle
de vie, la prévention de la pollution,...) ;

- etles intéréts des consommateurs, notamment laégeiala seécurité des produits, et la
promotion de la responsabilité sociale et enviromergale tout au long de la chaine
d’approvisionnement.

Cet alignement, qui se traduit également par Kjraéon des principales normes internationales
en matiere de RSE (normes de rédaction de rappuwotsnes de qualité, de respect de
'environnement...), pourrait contribuer a minima aeffectivité des conventions
internationales qui constituent les principes faades de ces normes internationales.
Corrélativement, les multinationales du Sud colpaient ces bonnes pratiques et
contribueraient ainsi potentiellement & leur cogeece par le haut au niveau national, ainsi
outre les pratiques sus-citées, I'ensemble desmiges étudiées s’engagent dans des grandes
causes humanitaires (dons et assistance en aaagtrophes naturelles par exemple) et le
développement au niveau local (I'éducation notantreedes actions ciblées de lutte contre la
pauvreté).

Dans I'exemple chinois, méme si cette étude forstéda seule analyse de discours n'apporte
pas d’éclairage certain sur la réalité de la miseivéau des pratiques responsables des
entreprises considérées, leur évolution vers elnatignement des pratiques réimportées parait
effective, toutes proportions gardées. En effeudep005, d’aprés Doucin (2012), au-dela de
la stratégie d'image et de montée en gamme, |Eiais a eu recours au modéle de RSE pour
répondre a des revendications sociales croissayas suivi la liquidation de I'économie
dirigée et la privatisation d’'un grand nombre dfeptises qui a induit I'effondrement de tout
I'édifice de protection sociale dans le Pays, airpgpondre a la prise de conscience de la
gravité du risque environnemental dans le paysagpsyant pour ce faire sur de multiples
partenariats avec les entreprises étrangeres Bpissalu secteur de I'environnement. Ainsi,

assiste-t-on a une avancée des engagements depiése ?
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A partir de I'analyse qui précéde, il y a deux reigapossibles sur les pratiques RSE réimportées
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Sud-Nord. D’un c6té se dessine une vision optimasteegard des transformations en cours
dans les pays émergents en matiére d’améliorating lés domaines environnemental et social.
La stratégie d’accession au sommet de la chairlmlglale valeur par la montée en gamme des
produits (Doucingp. cit) s’accompagne ainsi, pour les entreprises deays gde politique de
rattrapage social qui se traduit par la mise erceplde lois respectant les conventions
internationales tant sur le plan de I'environnentpré celui des salariés, au niveau national, et
par le dépassement social consistant & donner geuoisupériorité économique et a légitimer
leur rang de puissances mondiales par des acti®is fRus « avancées » que celles des
entreprises du Nord elles-mémes. D’un autre c@téelrsistance voire I'augmentation des
inégalités mondiales et les disparités sectoriédles a la RSE, empéchent une prise en compte
homogene des normes internationales. Nombre d'euséaccorde a dire, par exemple, que les
systemes européens de protection sociale serdigdd vers le bas» au nom des impératifs de
compétitivité et que les écarts en termes de rératiog et de prestations sociales dans les pays
du Nord renforceraient la menace d’'un alignemens \e@ bas, les différents gouvernements
européens s’adonnant a une concurrence fiscabeiatesconduisant a la régression progressive
des acquis sociaux.

Ainsi, dans I'hypothese que l'effet de mimétismeaaalieu, comme dans toutes stratégies
d’étalonnage, l'alignement se fait par rapport aweilleures entreprises au niveau sectoriel,
donc les entreprises des pays émergents et leatisyas réimportées mettant en avant la

dimension sociale de la RSE.

CONCLUSION

Cette communication appuie l'idée selon laquellesii nécessaire d’appréhender les enjeux
contemporains lies a la RSE a la lumiére de la égerdgn puissance du pouvoir des
multinationales du Sud dans I'économie mondialeanhlyse d’'un corpus comprenant les
rapports de plusieurs entreprises nous a perndgchire les pratiques RSE des entreprises des
pays émergents implantées dans les pays dévelogeé&mrmuler des hypothéses sur les
logiques qui sous-tendent ces pratiques et de niegpréter, contribuant ainsi a mieux
appréhender les possibles changements a venir.

Sur le plan théorique, ce papier a permis de mettexergue que la réimportation des pratiques
de RSE du Sud vers le Nord apporte des réponsgsggitjues ayant les mémes motivations
que la diffusion Nord-Sud de la RSE mais avec dedatités et des implications différentes.
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Elle participe potentiellement a une convergenas e haut de ces pratiques et ce, grace
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notamment a une meilleure prise en compte des xrgeaiaux de la RSE menant a des
engagements plus importants, au niveau des ersesponcernées. Cela présage-t-il la
capacité de ces entreprises a peser sur les norteasationales et leur possible role proactif
dans la régulation de la mondialisation ?

Sur le plan empirique, notre analyse a permis daetrapque les entreprises des pays émergents
se sont accaparées la notion de « compétitivit@alsmeent responsable » (AccountAbility,
2005) pour consolider leur « bifurcation » straggg, qui a trait a la montée en gamme des
produits et a la focalisation progressive sur kimation, la recherche et développement
notamment dans le domaine technologique, et a peésence directe sur les marchés
occidentaux. Si cette tendance se confirme, comtagseintreprises occidentales pourront-elles
réagir au niveau stratégique afin de trouver deselbes armes concurrentielles?

Sur le plan méthodologique, étant donné que dan®lede développé contemporain, la RSE
se manifeste dans le contenu de rapports étabjsitdiés sur une base volontaire par les
entreprises, les méthodes d'analyse de contenulis@m®s dans cette communication peuvent
contribuer a faire avancer le débat sur les praiqde RSE. Cependant, quelques limites
meéthodologiques sont naturellement a soulignerptemier lieu, le faible échantillon étudié
ne permet pas de généraliser nos conclusions sebeinle des multinationales chinoises ou
d’autres pays émergents qui s’implantent dans #8s pccidentaux. En second lieu, seuls
guelques secteurs d’activité sont représentés danstchantillon, alors que des études
soulignent la variabilité sectorielle du type dgitiénité recherchée, de I'importance et des types
de discours relatifs aux théemes de la RSE (Cam 7).

Par ailleurs, il est évident que I'étude seulerdgports ne permet pas d’'apprécier la véritable
mise en ceuvre de la RSE, d’autant plus quand pedit$ rapports les normes de présentation
des indicateurs I'emportent sur la qualité intrigge des résultats, dans une logique largement
institutionnelle» (Alloucheet al, 2005).

Enfin, le dispositif méthodologique est composéndterrain portant uniguement sur une
analyse de discours issus de documents de comrtianican I'occurrence, des rapports de
développement, et non sur les réelles pratiquegiaudes entreprises choisies.

Ainsi, dans les prolongements possibles de cettkerehe exploratoire, nous envisageons
I'utilisation d’autres sources d’'informations comias sites internet, les articles parus dans les
médias et notamment des travaux de terrain s'appsga des entretiens approfondis aupres
des responsables RSE d’entreprises issus de paygems implantées dans le Nord. Une
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analyse comparative des pratiques RSE réimporigb$8d et Sud-Nord éclairerait également
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les analyses sur ce sujet.
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Annexe A — Présentation et présence mondiale destieprises étudiées

ChemChina - Fondée en 2004 et basée a Pdgihina National Chemical Corporation, dénommée Chame; développe des produits chimiques de basg (dwrbon, produits minéraux..|

et des produits chimiques de spécialité (silicipolyuréthane, fibre, plastiques et caoutchouc,alisipour animaux...). Le groupe fournit égaleménile de transformation et de raffinage d
produits, les produits agrochimiques, y comprislegrais chimiques et pesticides et les produitaentchouc, tels que les pneus auto... Avec pld886800 salariés dans le monde, ChemCh
est présente dans 140 pays, en particulier gréles acquisitions outre-mer, comme le rachat en @e@feux entreprises francaises, le groupe Adigsédialiste mondial de la nutrition animal
et le groupe Rhodia, devenant avec cette acquisigaroisieme plus grand producteur au mondelideusn organique.

ICBC - La Banque Industrielle et Commerciale de Chineadatfois la plus grande banque chinoise et la gtaade banque du monde en termes de capitalidatiarsiere. Avec pres de 24
filiales dans 33 pays et territoires et plus deQl&@respondants bancaires dans 136 pays et ii@sitelle emploie 427356 salariés. Son réseau ialotel services financiers est répandu su
cing continents d'Asie, Afrique, Europe, Amériquéastralie et dans les grands centres financigesnationaux.

Yingli - Yingli Green Energy, leader dans le secteur sqlaisé classé parmi les 10 premiers fabricants deqsux solaires mondiaux. Il est le plus grandi¢abt mondial de panneau
photovoltaiques. Ses modules haut de gamme sodtisesous la marque Yingli Soladans le monde entier, notamment en Allemagne, page®, en ltalie, en Grece, en France, en Coré

Sud, en Chine, au Japon, au Brésil, en Australiéyféque du Sud, au Mexique et aux Etats-Unis. @uee équipe locale spécialisée sur chaque maothiéesétabli ou émergent, Yingli est une

entreprise véritablement internationale. Fondé&d88, la société a son siege soc@Baoding en Chine et posséde plus de 20 filialesmploient plus de 18 000 collaborateurs damsdede.
Le groupe s’est notamment installé sur le marctuéchris fin 2009 avec I'implantation d’'un bureau oogncial a Lyon.

Li and Fung - Fondée en 1906 a Guangzhou (Sud de la Chine),d_Fang est I'une des premiéres sociétés d'impparexhinoise. Basé a Hong Kong, la société estgmmau cours de sd
histoire d'un simple exportateur a un expert etobal supply chain management ». Au-dela d’'un vesseau logistique et de distribution qui permetidsservir de grandes marques dan
monde (Coca-Cola par exemple), la société a éangiactivité a la conception et au développememraeuits de consommation pour les détaillants dade entier (Zara, Marks & Spence
Wal-Mart ou Esprit). Centré au départ sur des @ésvtraditionnelles (vétements, chaussures esao@es puis articles promotionnels, jouets, @sicle sport et articles ménagers), Li and F
s'est plus récemment engagé sur le secteur duauee la beauté-parfumerie (création de LF Beatit}g Baut de gamme pour homme (rachat de Cerruteyemple). Fin 2012, grace a
présence dans une quarantaine de pays, Li anddfopigyait plus de 28000 personnes dans le monde.

Huawei - Huawei Technologies Co. Ltd. est une entreprisdéeren 1988, dont le siege social se trouve & 8karen Chine. Fournisseur de solutions numériquésrminaux, réseaux et cloy
pour les opérateurs, entreprises et consommatagqroduits et solutions sont déployés dans @usglé pays, au service de plus d’un tiers de lalptipn mondiale. En 2010, Huawei devie
le deuxieéme fournisseur mondial en réseaux téléaamuations, derriére Ericsson. Présent dans lespiges européennes en coentreprise depuis qeelgnées, Huawei commercialise dep
2009 des téléphones portables en marque propre Asairoid, comme sur le marché grand public fremeai placant le U8230 chez Bouygues Telecom. Huemrestruit la premiére tablett

tactile sous Android 3, ainsi que des clés 3G itisées par les grands opérateurs comme Orange,esBRuygues Telecom. Installé en France depui8,280awei travaille avec 45 des %

principaux opérateurs de télécommunication mond&ipossede 110 000 collaborateurs dans 140 pays.
Lenovo - Lenovo est une entreprise chinoise fabriquant gralement des ordinateurs, téléphones, statiotrsdeail, serveurs informatiques et télévisions @atées. Fondée en 1984, la marg
s'est fait connaitre mondialement en 2005 en rachéa division informatique personnelle d'IBM plédlemand Medion AG en 2011, devenant le prero@rstructeur de PC au monde
unités vendues (devant HP). Ses principaux ceapémationnels et de recherche se situent aux Btats-en Chine, a Singapour et au Japon et ellsgueségalement une Direction générale
ventes a Paris. Intervenant dans plus de 60 p&9§, €alariés travaillent dans ses centres de &homiten Chine, aux Etats-Unis, en Inde, et au hlexi

ZTE - Fondée en 1985 a Shenzhen, la société ZTE (Zhamg™lecommunication Equipment Company) est unpe&goéntier en télécommunications. ZTE collabore glesde 500 opérateu
dans plus de 160 pays en Europe, Asie, Afrique, e@rient, Amérique du Nord et du Sud. Afin d'@&teplus proche des attentes du client, le group®isha délocalisé les sieéges de

divisions. Pour établir le siege de la divisiomdi regroupe I'Europe de I'Ouest, I'Europe de KE$Amérique du Nord, ZTE a choisi Boulogne-Bilkmurt, ou il avait installé son siége Euro
de I'Ouest il y a 5 ans. En outre, I'entrepriseaisie a choisi la technopole du Futuroscope, aditéoitiers, pour y installer un centre destiné@ofessionnels et a la formation. Elle empl
aujourd’hui environ 85 000 personnes, dont 20 G@tsdses filiales étrangeres.

Sinopec - La China Petroleum and Chemical Corporation ou (Bn@st’une des trois grandes entreprises d’Etat chinoises spécialisées dans la chimie, les hydrocarbures et la pétrochimie. Créée

en 2000 et siégeant a Pékin, elle se positionnereola premier groupe pétrolier du continent agigicson activité couvre I'exploration, le dévelappat, la production et la commercialisati
de pétrole et de gaz naturel, le raffinage, la petidn et la vente de produits pétrochimiquesgfiazhimiques, engrais chimiques et autres prodhuitsiques, le transport par pipeline de pétr,
et de gaz naturel, I'import et export de pétroke gaturel, produits pétroliers raffinés, prodpiésrochimiques et autres produits chimiques. Hitpleie un million de salariés dans 67 payg
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Annexe B : Rapports et normalisation
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Entreprise Rapport Normes de rédaction Pacte Certifications Codes de Codes de
mondial conduite conduite privés
sectoriels
ChemChina Rapport Développement GRI 3.1, SASAC , CASS oul
Durable 2012
ICBC Rapport RSE 2012 GRI3.1 oul ISO 9001 Employés
Financial Services Sector Supplemental Guidelines ISO 14001

"Opinions concerning Enhancing the Social Respdlitgibof
Banking and Financial Institutions"

The "Guidelines for Corporate Social Responsibitify Chinese
Banking and Financial Institutions"

The "Guidelines of Shanghai Stock Exchange for EEmvhental
Information Disclosure of Listed Companie
The Guideline for the Preparation of the "ReporPanformance of
Corporate Social Responsibility".

m—

Yingli Rapport Développement GRI niveau C oul Dirigeants
Durable 2013 U.S. Solar Energy Industries Association (SEIA) Employés
Li and Fung Rapport annuel 2012 oul Employés
Fournisseurs
Huawei Rapport RSE 2010 GRI G3 niveau B+ oul ISO 27001 IEC, ITU Ethique des
Indicateurs supplémentaires de I'industrie destéfémunications ISO 14001 IEEE affaires
CCSA
Lenovo Rapport RSE 2010 GRI oul ISO 9001/ 14001 | EICC Employés
OHSAS 18001
ZTE Rapport RSE 2010 GRI niveau B, EICC Oul 1SO14001 EICC Employés
instructions of sustainable development reportA8EO0, OHSAS18001 Fournisseurs
Autres normes internationales QC080000
Sinopec Rapport RSE 2012 GRI 3.0, PIECA, API, CASS Qul ISO 9001 NON
Guide on Sustainability Report of the Oil and Gaduistry ISO 14000
Guide on Delivering CSR by SOEs (SASAC) OHSAS 18000

Recommended Standards and Implementation Caseshimesé
Enterprises’ CSR

CASS : Chinese Academy of Social Sciences ; CCSHhina Communications Standards Association ; EIE@ctronics Industries Citizenship Coalition ; IE@ternational
Electrotechnical Commission ; IEEE : Institute dé&rical and Electronics Engineers ; ITU : Intdioaal Telecommunication Union ; 1ISO 9001 : systedaenanagement de
la qualité ; ISO 14000, ISO 14001 : systeme de geament environnemental ; ISO 270Gl steme de gestion de la sécurité de I'informat@HSAS 18000, OHSAS 18001 :
Systéeme de Management de la Santé et de la Séauritéavail ; QC080000 : Hazardous Substance ManageSystem ; SASAC : State-owned Assets Superviial
Administration Commission of the State Council
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