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Résumé

L’objectif de cette communication est d’expliquarréussite entrepreneuriale sur la base de
trois dimensions essentielles a savoir « le prodl I'entrepreneur », «I'environnement de
I'entrepreneur » et « la préparation a la créationPour ce faire, nous avons mobilisés les
modélisations théoriqgues de Hannu Littunen (200@),Lasch et al. (2005) et de Kessler
(2007). Leurs travaux portent sur les détermindntsucces entrepreneurial. En utilisant une
démarche quantitative d’analyse de données, caitie éxploratoire effectuée auprés d’'un
échantillon de 105 entrepreneurs tunisiens a putabé des conclusions constructives. Les
entrepreneurs de la région de Sfax étaient inv@tésepondre a la question suivante :
« Quels sont les indicateurs qui favorisent (ou gaoiravent) le succes de I'émergence
entrepreneuriale ?».

Pour répondre a cette question, une premiére pastieonsacrée a I'ossature conceptuelle et
théorique du phénomene. La deuxieme partie présenteodele a tester et les validations
empiriques. C’est donc un moyen d’investigatioreapinettre en exergue les perceptions des
entrepreneurs quant aux valeurs de référence platies a la région de Sfax, a la fagcon dont
les attitudes, I'environnement et la préparatiota &réation influencent le comportement
entrepreneurial pour emmener I'entreprise versulivie et le succeés. Les résultats étant
satisfaisants du fait que le profil de I'entrepn@énexplique bien le succés entrepreneurial.
Ainsi, I'environnement de I'entrepreneur s’averantoe une variable explicative du succés
sauf que les structures d’accompagnements ne seimids étre stimulantes. La derniere
variable qui est la préparation a la création sstea explicative du succes entrepreneurial a
I'exclusion du montage du dossier financier.

Mots clés: succes entrepreneurial, profil entrepreneur, enwiement entrepreneurial,
préparation a la création.
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Les facteurs clés de succes de I'émergence
entrepreneuriale

(Cas de la région de Sfax)

Introduction

Les perpétuelles modifications dans les conditiots I'environnement (politique,
économique, technologique, social et écologiqueliiezent des changements sur le plan de
la gestion des entreprises. A ce niveau, le sudté® jeune entreprise et les facteurs de sa
réussite et de sa pérennité méritent une atteptidiculiere.

En effet, les entreprises qui réussissent sorgsglli offrent & leurs clients non seulement des
produits avec un bon rapport qualité/ prix, maissaau moment opportun tout en anticipant
les besoins potentiels de leurs clients. Ces emdep auront plus de chance d’avoir une
importante part de marché et aussi de survivre.

A I'égard d’une telle situation, cette étude prapos éclairage sur le succes de I'émergence
entrepreneuriale dans la région de Sfax en largitdans sa dynamique socioculturelle. La
région de Sfax présente un bon dynamisme entremiahet un taux satisfaisant de succes et
de survie. Il s’agit de rendre compte des prinépalaleurs exposées, valeurs auxquelles
certains des membres de la région, les entrepenseiréférent pour se lancer en affaires et
réaliser ainsi le succes de leurs affaires. Cont@bel de I'état et du niveau actuel des
connaissances sur la question, la nature exploeadeila recherche a été privilégiée.

Dans ce sens, il est important de signaler quedtesr privé en Tunisie demeure encore mal
loti. Il est ralenti par quelques contraintes comme

- I'insuffisance et la vétusté des infrastructutedase;

- le déficit et le colt élevé des facteurs de petidn, I'électricité, les moyens de
communication, le transport et les matieres pressier

Par ailleurs, nous remarquons que les personnesmjypu faire survivre leurs entreprises
manifestent notamment deux atouts a savoir :

- la bonne préparation avant la création, c’'estr@{@ire un bon choix du local, du personnel
a recruter, une bonne étude marketing, etc.

- La bonne gestion du réseau relationnel afin @&oiptle soutien nécessaire.

Ceci nous amene a chercher dans les travaux patarie succeés entrepreneurial afin de
parvenir a modéliser le phénoméne. L'objet de natcherche s’appuie essentiellement sur le
constat de corrélation de certains facteurs clésutbees de I'entrepreneuriat a Sfax. Plus
spécifiguement, nous posons la question suiva@igels sont les indicateurs qui favorisent
(ou qui entravent) le succes de I'émergence entregmeuriale dans la région de Sfax ?

Pour répondre a cette question, une premiére pestieonsacrée a I'ossature conceptuelle et
théorigue du phénomene. L'exercice permettra dieket les fondements théoriques des
différentes dimensions de la réussite de I'émergesttrepreneuriale. La deuxieme partie
traite la méthodologie proprement dite, donc ciesimoyen d’investigation apte & mettre en
exergue les perceptions sur les valeurs de référemmmunes et particulieres de la région de
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Sfax, la fagon dont les attitudes, I'environnemeinia préparation a la création influencent le
comportement entrepreneurial pour emmener l'eriseprers la survie. La méthodologie de
recherche adoptée est quantitative. Elle est lmagéaene logique hypothético-déductive.

1. L'EMERGENCE ENTREPRENEURIALE

En entrepreneuriat, la notion d’émergence entrepmégle a vu le jour en 1985 suite aux
travaux de Gartner. Ce dernier est le premier &niddemergence entrepreneuriale en tant
que notion centrale de recherche. En effet, ingéétele détecter les raisons pour lesquelles les
nouvelles entreprises sont créées en observanblegaux entrepreneurs pour comprendre le
comportement qui meéne a I'’émergence des nouveitespises.

Dans son texte de 1995, il améliore sa premieranidéh. En effet, I'émergence
entrepreneuriale n’est plus l'apparition d’une neller organisation, mais, le processus qui
meéne a I'apparition d’'une nouvelle organisationtt€eterprétation lui permet de distinguer
le phénomeéne de création d’'une organisation deesaphénomeénes organisationnels. Cette
approche accorde donc une plus grande importanpeoaassus qu’a l'organisation née suite
a ce processus.

Quand il parle d’émergence, Gartner explique legeptions cognitives et les mécanismes qui
précédent I'existence de la nouvelle entreprise :

«l hope that organizational emergence will conveyitnage of organizations becoming
manifest, that is, organizational emergence isptueess of how organizations make
themselves know (how they come out into view; hewt¢ome into existence) ... the
phenomenon of organizational emergence occurs edifier organizations exists(&artner,
1995, p.71)

Cette conception, a pris la posture d’'un paradiguoment elle a été reprise par de nhombreux
chercheurs (Aldrich, 1999 ; Sharma et Christmaf9l9Verstraete, 1999, 2001 ; Hernandez,
1999 ; Verstraete et Fayolle, 2005). Ces dernigptodent la notion de processus pour mieux
comprendre le phénoméne entrepreneurial. D’autmg, paxploration d’'une opportunité
devrait constituer la premiére étape du processtremeneurial. Gartner (1995) présente la
détection de I'opportunité comme le point de dépavitable de tout entrepreneur.

2. LES FACTEURS CLES DE SUCCES (FCS) DES ENTREPRISES
NOUVELLES : DEFINITIONS ET MODELES

En 1979, Rockart a défini les FCS (CSkaitical success factojscomme le nombre
minimum de domaines dans lesquels des résultatfassdnts assureront la performance
compétitive pour l'individu, le département oudanisation. Les FCS sont des zones clés ou
«les choses doivent aller bien pour que l'affaire s’épanouisse et pour queblgs de
I'entreprise soient atteints. En allant un peu ghis, Bouquin (1986) considére les FCS
comme étank les atouts sur lesquels I'entreprise compte pattgindre ses objectifs a long
terme en résistant aux forces du secteur invesiis @tre compétitive dans son groupe
stratégique. »

Les théoriciens se rejoignent dans leurs défirstienolutives des FCS comme étant des
facteurs sur lesquels on mise pour assurer la pigest le succeés de I'entreprise (Verstraete,
1996). Les FCS présentent I'avantage de la précisio rapport au terme succes qui est trop
vague. Les FCS aident I'entrepreneur a comprendrgudl doit faire pour répondre aux
exigences de son marché.
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La plupart des études regroupent les facteurs deésudes entreprises nouvelles en trois
catégories : l'entrepreneur, l'entreprise et I'eomnement économique. Ces catégories
permettent surement de distinguer de facon siguifie les entreprises qui réussissent de
celles qui échouent. Mais, expliquer les différeande performance est une tache difficile,
parce que ces trois groupes de facteurs sont exli#e eux : le succeés d’'une entreprise est le
résultat de combinaisons de facteurs se reliantimgividu, a I'organisation et a
I'environnement. De ce fait, de nombreuses vargbtmt utilisées pour produire des modeles
prédictifs du succes et de la survie.
Le premier modele est celui de Hannu Litunen en02p@r lequel il discerne les trois
variables influencant le succes entrepreneuriatvigu a savoir les caractéristiques de
I'entrepreneur qui sont ses connaissances, sessagfghabiletésskills) et ses compétences.
La deuxieme variable est la combinaison des fastenternes contribuant & la création de
I'entreprise a savoir, les facteurs push et pulbs{jifs et négatifs), les sept facteurs
situationnels parmi lesquels on cite la facon dergéentreprise, le fonctionnement d'intérét
et des réseaux de communication et l'importancet@desux antérieurs ou d'expérience
entrepreneuriale dans la décision de devenir emtnepr. La troisieme variable est relative
aux caractéristiques de I'environnement local @isd structure de la production, la création
des nouvelles entreprises, et les compétenced'davisonnement
Le deuxieme modele proposé par Frank Lasch et aR@db expligue que le succes
entrepreneurial est influencé par trois indicateliespremier est le profil de I'entrepreneur. A
ce niveau ils affirment que créer une entreprise fondée sur la connaissahé@rovation
requiert non seulement un haut niveau de qualificatet des compétences techniques
particuliéres, mais aussi une motivation et uneeritibn fortes ».Le deuxiéme est la
préparation a la création et le dernier est leaatéristiques organisationnelles comme les
ressources financiéres.
Le troisieme modeéle est celui d’Alexander Kess@00{7) qui développe son modéle en
I'appliguant sur deux pays et retrouve quatre fastenfluencant le succes et la survie des
PME. La dimension humaine et les traits de perdd@ndu créateur et son besoin de se
réaliser. La dimension environnementale qui se as®plu réseau entourant le créateur et du
«role modeb> ou de l'idole. La troisieme dimension est cebative aux ressources parmi
lesquelles on trouve I'expérience managériale,pgience d’'un travail indépendant, et la
situation financiére initiale. La derniére dimemsist celle processuelle comme la réalisation
des attentes, prise en considération de I'échatémarrage, I'équipe de démarrage, la taille
de I'entreprise au démarrage, les stratégies ptrindre les buts de démarrage, la stratégie de
spécialisation, stratégie de prix élevé, etc..
A partir de ces trois modéles, nous proposons wagei permettant de les concilier et de
mieux organiser le classement des facteurs. Nobaeta comporte alors trois dimensions qui
s’imposent, ils nous ont paru essentielles quansweces et a la pérennité de la nouvelle
entreprises (le profil, I'environnement etla prégon a la création). Le profil et
I'environnement apparaissent -sous diverses formass la pluparts des recherches portant
sur le sucés entrepreneurial. Par contre, la paéipara la création est une dimension plus rare
on la trouve dans les travaux de Lasch et al (2005)

3. SUCCES ENTREPRENEURIAL ET PROFIL DE
L'ENTREPRENEUR

Les revues de la littérature ont abondamment maumieérelation positive entre le profil de
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I'entrepreneur et le succés des nouvelles entepreeux qui connaissent le succes sont ceux
qui y croient le plus intensément et le plus longie (Wiklund, 1999). Dans ce sens plusieurs
auteurs comme McClelland, (1961) stipulent queulecés des nouvelles entreprises est lié
essentiellement a la personnalité méme de I'ergnegur.

Plusieurs variables sont utilisées pour expligtierplact du profil de I'entrepreneur sur le
succes et la croissance de son entreprise. Cesifagieuvent étre classés en trois catégories :
la motivation du créateyson capital humain généréhige, sexe et niveau d’éducationyes
compétencecompétences managériales et entrepreneuriales).

3.1  CAPITAL HUMAIN GENERAL ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

L’age est beaucoup lié au niveau d’éducation. E82Qasch découvre que les entrepreneurs
dans le domaine de I'innovation et de la techn@agint en moyenne plus vieux de deux a
cing ans que ceux des secteurs non innovantsrdencleurs entreprises a un age compris
entre 36 et 39 ans. Cet age plus élevé s’explicare | temps passé dans les études
supérieures. Wicker et King (1989) par contre, iexjant cette relation positive par le fait que
des entrepreneurs plus agés ont développé desixgsiea solides, sont mieux expérimentés
et peuvent lever plus facilement des capitaux.

Bruderl et al. (1992); Dahlqvist et al. (2000) pamisque les entreprises créées par les femmes
n’échouent pas plus que d’autres, mais elles smntemnt moins performantes que celle créées
par les hommes. Ainsi, les préoccupations de larferaont plus orientées vers la famille et
moins destinées a suivre les objectifs économitjgesa I'expansion de I'entreprise (Brush,
1992).

Selon Cooper et al. (1992), plusieurs études ageatiun lien favorable entre le niveau de
scolarité de I'entrepreneur et le rendement dergmise. Selon ses auteurs, le fait d’avoir un
baccalauréat influence favorablement la surviepdges entreprises. L'incidence du niveau
de scolarité a été énormément étudiée. Il y a wssipilité de lien entre les études et les
connaissances, les compétences, la motivatiomrfiance en soi, I'aptitude a la résolution
de probléemes, I'engagement et la discipline. Lesléd supérieures permettent au créateur de
I'entreprise de mieux faire face aux difficultésdet saisir les occasions desquelles dépend la
croissance de I'entreprise.

3.2  MOTIVATION DE L 'ENTREPRENEUR ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Des études récentes concernant la relation estnr@ddivations entrepreneuriales et les tailles
des PME confirment que plus I'entrepreneur possideobjectifs entrepreneuriaux, plus les
PME croissent et réalisent du succes. Pour commeoicgeut identifier les « motivations »
de I'entrepreneur comme étant « objectifs entregargaux » qu'’il cherche a réaliser. Donc
ses deux notions sont utilisées dans les ouvragas mrésenter le méme concept (Yves
Robichaud, 2008).

Herron et Robinson (1993) et Naffziger, Hornsb¥Ketatko (1994) présentent deux modéles
d'étude de la performance de I'entreprise en fonctdes traits de personnalité de
I'entrepreneur a savoir les motivations, les haéde les aptitudes, les compétences et
I'expérience avec l'interaction de I'environnempatsonnel( appelé aussi immédiat) et celui
externe. Deux modeles ou il s’est apercu que ldsvatmns jouent un réle primordial.

3.3 COMPETENCES DE L’'ENTREPRENEUR ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Au début des années 90, les chercheurs en entegpian(Belley, Dussault et Lorrain, 1998)
changent de regard du fait qu’ils essayent d’exglida performance de I'entreprise a partir
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de ce que l'entrepreneur fait, et non plus paréd gst Gartner, (1988). Du fait, en 1992,
Chandler et Jansen on essayé de détecter troidogyp® de compétences: celles
entrepreneuriales, celles managériales et les demges technico-fonctionnelles (Laviolette
et Loue, 2006).
Compétences entrepreneuriales :
Shane et Venkataraman (2000) stipulent que pouremseon entreprise au succes, un
entrepreneur doit imaginer et concevoir de nouveganaxiuits et services en analysant leur
faisabilité techniqgue, commerciale et financiemgaéir des besoins insatisfaits et des besoins
futurs des marchés existants ou des besoins inpaitéapparition de nouvelles technigues ou
technologies.
En ce méme ordre d’idée Aldrich et al. (1987) dément a partir d’'une étude faite que plus
I'entrepreneur possede une capacité a gérer seaugplus il peut mobiliser les ressources
nécessaires a la croissance de son affaire telegdacilités de caisse, les interventions pour
des problémes administratifs etc.
Compétences managériales :
En plus, plusieurs études accordent une granderiemue a I'expérience de I'entrepreneur
pour expliquer la réussite de son entreprise. EIL2Wiklund et Shepherd stipulent que
quand il y a une similitude entre la nouvelle eorie et I'organisation dans laquelle
I'entrepreneur a travaillé il y aura préalablemamisucces entrepreneurial.
Compétences techniques de gestion et du secteur :
Lors d’'une étude faite en 2003 par la directionégéle de la politique de la petite entreprise
industrie au Canada publiée au site officiel dendlistrie canadienne concernant les
compétences techniques de gestion, les résuligtmssisont avances :

» Le succes relatif a I'acceptation du marché a en §itatistiquement significatif avec
les compétences générales en gestion, en gestigdselau et en gestion du bien-étre
personnel.

» Le succes quant a la réalisation de soi a un liatissquement significatif avec les
compétences générales en gestion et en gesti@seiau.

* Le succes quant au bien-étre personnel a un laistsjuement significatif avec les
compétences générales en gestion, en gestion daurésn gestion du bien-étre
personnel et I'intention d’expansion.

» Le succes quant au rendement financier a un letisBtjuement significatif avec les
compétences générales en gestion, en gestion desiRigestion de réseau et en
gestion du bien-étre personnel.

C’est ainsi qu’'une expérience sectorielle peut ravnie certaine importance. Siegel et al.
(1993) remarquent que la connaissance du sectguetiet positif important sur la croissance
des PME.

H1: Le succés de I'émergence entrepreneuriale dadgilen de Sfax est positivent corrélé au
profil de I'entrepreneur.

4. SUCCES ENTREPRENEURIAL ET ENVIRONNEMENT DE
L'ENTREPRENEUR

Le succes d'une entreprise ne dépend pas uniquedententrepreneur mais aussi de
I'accumulation de son capital social et ses ligaffaires (Fafchamps et Minten, 1998). Pour
cela, certains auteurs ont essayé d'étudier I'chpa capital social des entrepreneurs sur la
performance de leurs entreprises pour savoiraitgéalisé ou non un succes entrepreneurial.

Clermont-Ferrand, 10-12 juin 2013 6



AIMS

\ll..l.ar;a.g.cmenl Stratégigue
4‘ XXIl Conférence Internationale de Managanttratégique

4.1 CAPITAL SOCIAL DE L 'ENTREPRENEUR ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Le capital social, comme le définit Pierre Bourd{@880), est une forme de capital, lié a la
possession durable d'un réseau de relations saialea I'appartenance a un groupe stable
que l'individu peut mobiliser dans ses stratégi€s. capital est variable en volume et en
potentialités selon les relations concernées : Violume de capital social que posséde un
agent particulier dépend de I'étendue des liaisqn$l peut effectivement mobiliser et du
volume de capital (économique, culturel ou symb@)gpossédé en propre par chacun de
ceux auxquels il est lié >Donc le capital social n'est pas I'ensemble dégioas d'un
individu, mais I'ensemble des relations dotées caurtain pouvoir.

En s’inspirant des travaux de Pierre-André Jul907) mobilisés par ceux de Larson et Starr
(1993), on peut décortiquer le réseau en troisestalde premier étant le réseau personnel. A
ce stade de réseautage, I'entrepreneur entretiereligions a sens unigue développés avec sa
famille, ses amis et ses compagnons d’'études eadal afin de détecter des opportunités et
acquérir les ressources nécessaires a l'accompla® du démarrage de sa nouvelle
organisation. Dans une deuxieme phase, le résedévaboppe pour favoriser les échanges
dans les deux sens (appelé aussi réseau d’affaires)

En 1994, Human et Provan soulignent que les résdaffaires sont composés d'autres
firmes en amont ou en aval pour les besoins desigdransactions. Le dernier stade est celui
proactif. Il permet de soutenir la croissance @atfeprise en fournissant de l'information
prospective. Le réseau a ce niveau peut donnecateseils aux entrepreneurs pour stocker
avant que les codts augmentent ou attendre quitkindent, ou encore faire durer quelque
peu tel équipement, car une nouvelle technologiesardir dans peu de temps améliorant
considérablement les performances. C’est un réséaunationnel, il vient a un stade mature
du cycle de vie de I'entreprise. A ce stade, leaé@sest pleinement actif, et opérationnel. C’est
la ou I'entrepreneur choisi son réseau suite pbetkse reconnue. Il apporte defRRessources
complémentaires, données de marché et nouveawmtscl@mnnaissances techniques, services
d’aide tels que les consultants, investisseursriais, etc. xPierre-André Julien, 2007).

4.2  STRUCTURES D' ACCOMPAGNEMENT ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Le taux de mortalité des PME est en grande pafiex dles décisions administratives et
stratégiques inadéquates et a un manque de cornpéandirigeant (P-A Julien, 2000). Ici

interviennent les structures d’accompagnement cosdtiana des catalyseurs (Zghal.R, 1997)
permettant le développement des compétences maalagért entrepreneuriales du dirigeant
débutant grace au coaching (Audet et al, 2004).

Tout au long du processus de création et de déwetopnt de I'entreprise, les principaux
outils d’incitation et d’appui a la création d’esrises sont la sensibilisation, I'accueil et
I'orientation des créateurs potentiels, I'infornoati et 'accompagnement, le conseil et le
suivi, la formation et le financement.

4.3  CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Les transports routiers représentent a I'évidenteanstrument essentiel pour les échanges
nationaux, régionaux et internationaux. Sans itrinatures routieres efficaces et sans
coordination des politiques de transport entreplags, les échanges économigues mondiaux
risquent fort de ne jamais se réaliser dans lelesede l'art. L'infrastructure physique et
sociale comprend les routes, les ports, I'éle¢é&jdieau et les télécommunications, ainsi que
I’éducation élémentaire et les soins de santé de. b renforcement de cette infrastructure et
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de ces services fondamentaux a le double avantageilibrer directement les conditions de
vie des pauvres et de permettre aux entreprises développer.
H2: Le succeés de I'émergence entrepreneuriale damgian de Sfax est positivent corrélé a
I'environnement de I'entrepreneur.

5. SUCCES ENTREPRENEURIAL ET PREPARATION A LA
CREATION

La préparation a la création est une étape priratrdiour le succes et le développement
d'une entreprise. Durant cette étape, I'entrepreneffectue plusieurs opérations, teste
plusieurs alternatives et s’engage pleinement apocessus de création.

5.1 ENTRAINEMENT A LA CREATION ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Plusieurs auteurs insistent sur le degré dimpeodande I'entrainement a la création
d’entreprise. Cet entrainement pédagogique seraimnlateur de la vraie création. Selon
Frank Lasch, Frédéric Le Roy et Said Yami (20€dgs indicateurs pour une bonne
préparation a la création sont nombreux ; L'entreiment, plan d'affaire, I'étude de la
faisabilité technique et financiere et le potergtiebmmerciaux de projet »

Bruderl et al (1992) on pu démontrer suite a leaudé que 4 nombre de mois, le type de
préparation, et de I'élaboration d'un plan d'affag »pourront avoir un impact positif sur les
chances de survie d’une entreprise nouvellemegecré

5.2 L’ ANALYSE DU MARCHE CIBLE ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Pendant la phase de départ, le créateur établilam rparketing qui se compose de deux
fenétres ; la premiere est la réalisation d’'unelygseade marché et la deuxieme est le
développement de stratégies de marketing. L'opéradst faite pour satisfaire les besoins des
clients potentiels nécessaires a la survie derépnise (André Belley et al, 2006).

5.3 LE MONTAGE DU DOSSIER FINANCIER ET SUCCES ENTREPRENEURIAL

Durant le cycle de vie d’'une entreprise on preralbeup de décisions. Ceci pourra constituer
un risque si ses derniéres ne sont pas prisesngubase solide. D’ici le montage financier
prends sa légitimité. Il sert, en effet, a quaetifies colts et avantages des projets afin de
faciliter la prise de certaines décisions. (BehMhset Hawranek P.M, 1991)

Le dossier financier intervient apres I'étude deahé et doit apporter la preuve que le projet
est réalisable. Pour cela, il devra contenir utagemombre de documents tels que le plan de
financement (description des capitaux nécessairdespourvoyeurs), le compte de résultat
sur trois ans (rentabilité de I'entreprise et biesf dégagés), le plan de trésorerie de la
premiére année, et le calcul du seuil de rentébéfin de déterminer si le chiffre d’affaires
envisagé peut couvrir les dépenses et si I'engeppeut avoir suffisamment d'assise
financiére pour la soutenir lors de la phase deatéage de I'activité.

H3 : Le succeés de I'émergence entrepreneuriale damgian de Sfax est positivent corrélé a
I'entrainement a la création.

6. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Nous avons adopté une méthodologie quantitative {@ster nos hypothéses de recherche. La
méthode d’analyse de données adoptée étant lesssémms linéaires simples et multiples.
Nos données ont été recueillies par questionnajpeca de 105 entrepreneurs de la région de
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Sfax. Suites a nos hypothéses nous présentons delensur lequel on va se baser pour
expliquer le phénomene du succés entrepreneurial.
Les régressions linéaires permettent de testagéfisativité et la corrélation d’'une variable
par rapport a une autre. L'analyse en composamiesigales (ACP) permet de condenser
'information contenue a lintérieur d'un grand nbre de variables (d’items d’'un
guestionnaire ou d’un test, par exemple) en unrmehkerestreint de nouvelles dimensions
composites tout en assurant une perte minimaléodimations.

Figure 1: Modéle conceptuel des facteurs clés de succes @nérgence entrepreneuriale

dans la région de Sfax

Profil de I'entrepreneur
Capital humain général
Motivation du créateur

Habiletés de I'entrepreneur H,

L’environnement de I'entrepreneur

Capital social H>

Structures d’accompagnement 'L

Succeés entrepreneurial

Contexte environnemental

Hs
Préparations a la création

L’entrainement a la création

L’'analyse du marché cible

Montane dii dossier finane

6.1 OPERATIONNALISATION DES VARIABLES

6.1.1 La variable dépendante

A partir de la revue de la littérature ces derrsieaenées (Hannu Litunen, 2000 ; Frank Lasch
et al, 2005 ; Alexander Kessler, 2007), nous avomsstaté que la notion de succés est
beaucoup utilisée sans pour autant que sa définifelsse un consentement. Mais
généralement, une entreprise a succes c'est call@ atteint une vrai santé économique,
posséde une taille efficiente et des ventes lunptant d’assurer le succés économique et de
gagner des profits moyens (Churchill et Lewis, )98B8 ces dernieres années, on assiste a
une mise en cause de I'approche financiere commmnéglie méthode pour apprécier I'atteinte
des objectifs et la performance de I'entrepris@sCirai que personne ne peux nier le réle des
indicateurs financiers, mais ils sont incapablesspirer aux gestionnaires les meilleurs
comportements susceptibles d’améliorer leur perdmice et mener I'entreprise vers le succes.
D’ou le besoin d’'une multi dimensionnalité du const Pour ce faire, nous avons concgu
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I'opérationnalisation de cette variable par 4 itensavoir : la satisfaction de I'entrepreneur du
rendement de son entreprise, la cadence de téaligkes objectifs fixés au départ par les
entrepreneurs, I'optimisme de I'entrepreneur enleemogression de son Chiffre d’affaires et
I'intensité des situations de difficultés finan@grrencontrées via une échelle de likert a 5

des PME tout en retenant les trois derniéres ano@esne référence pour la mesure des

variables (Klein Schmidt,

1985).

Tableau 1 : échelles de mesure

Indicateur du succeés

Types d’échelles utilisées

nti@ution factorielle

La satisfaction de Echelle ordinale a 5 points d’ancrage
I'entrepreneur du allant de 1= Pas du tout satisfait a|5=

. . 0,942
rendement de sonTres satisfait
entreprise
La cadence de réalisatioichelle d’intervalles & 5 intervalles de
des objectifs fixés ap20% chacun: 1= [0% ; 20%)] 5= 0,916
départ [80% ; 100%)]
L’optimisme de| Echelle ordinale a 5 points :
lentrepreneur envers la= Recul du CA 5=  Forte 0.905
progression  de SONprogression du CA
Chiffre d’affaires
L'intensité des situationsEchelle ordinale a 5 points d’ancrage
de difficultés financiéresallant de 1= aucune difficulté a %= 0,817

rencontrées

Trés souvent

L’ACP des quatre items confirme I'existence d’'untér unique F1 qui explique 73,775 %.

6.1.2 Les variables indépendantes :
Le tableau suivant résume les indicateurs du sweg&gmergence entrepreneuriale.

Clermont-Ferrand, 10-12 juin 2013
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Nbre de %
Indicateurs Items Sous-items Références féigenqu de la
du succes variance
Capital humain *Age Frank Lasch (2003) ; F1 40,67%
3 géneral *Genre Wicker et King (1989);
c
o *Niveau d’éducation Bruderl_ et al (1992
o . . Dahlqyvist et al. (2000); Brush,
= Nature de la formation (1992); Cooper et al. (1992).
% Motivation de| *Motivation Push Naffziger, Hornsby et Kuratko F1 73,467
S I'entrepreneur | s\otivation pull (1994) ;
S Herron et Robinson (1993).
: Compétences de*Compétences Entrepreneuriales | Milton,  (1989); Vesper| F1 44,707
g I'entrepreneur (1989) ; Aldrich et al. (1987) |;
) . i . Shane et Venkataraman
o Compétences Managériales (2000) ; Wiklund et
2 Shepherd (2001); Feeser |et
38 *Compétences techniques de Willard (1990, 1989); Cooper
S ) et Bruno (1977).
= gestion et du secteur
- Capital social dg Eafchamps et Minten, (1998) ;F1, F2 | 41,04%
= I'entrepreneur Le nombre de personnes de vojr chid et al. (2000)
g capital social Davidsson et Honig (2003) .
g *Utilité du capital en amant et genre
-g de soutien acquis
c
2 *Utilité du capital en aval et genre
- de soutien acquis
Structures *Service recu des  structuresiulien (2000); Berger-DouceFl, F2 | 48,56%
@ d’accompagnem d’accompagnement (2_003) ; Bruyat(1992)
s ent *Degré de satisfaction des services| Vickery (1985) ; Audet et al,
0 2 (2004).
P 05’_ Contexte *Potentiel commercial Rakotoarison Patrick (2008).| F1 40,74%
.S % environnemental «concurrence
o -
E 2 *Qualité d’infrastructure
k= Entrailnement & *La création fictive d’'une entreprise| Castrogiovanni (1996) |, F1, F2,| 73,06%
‘g la création * La qualité du votre Business plan Wever  (2000) ; HansenF3
© . L , 1995) ; Lasch, Le Roy et
o Les act|V|t'es_ effectuées avant e gmi (2005) ; Oudsheusddn
5 durant la création Van et al. (1987).
g Analyse du| *Satisfaction de I'étude de marché | Busstra et al. (1993). F1 68,08%
& marche cible | « sjgentification des quatre
% politiques du mix marketing
o *Le calcul du CA prévisionnel
ﬁ *Le calcul du résultat prévisionnel
g Montage du| *L’élaboration du plan de Behrens W., et HawranekFl 71,54%
% dossier financement P.M. (1991)
S financier *La conformité du dossier financier
£ élaboré aux besoins réels
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Tableau 2 : Les indicateurs du succés de I'émergementrepreneuriale

6.2 INTERPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS

Une validité est analysée dans un premier tempkapaatrice des corrélations entre les items
qui permet d’éliminer les items les moins signifiisa dont la corrélation est trés faible. Dans
un second temps, '’ACP est utilisée pour détermsntgs items se rassemblent et s’ils ont une
contribution significative dans la formation d’ueus facteur.

6.2.1 Analyse de la variable « Profil de I'entrepreneur
Nos sous-hypothéses sont au nombre de trois arsavoi

Tableau 3 : Test de la variable profil de I'entrepeneur

Hypothéses Signification Test
de Fisher F
(o)
H1.1 | Le succés de I'émergence entrepreneuriale estipesit 0.000 significatif

corrélé a la richesse du capital humain général.

H1.2 | Le succes de I'émergence entrepreneurial est pesit 0.000 significatif
corrélé a la motivation de créateur.

H1.3 | Le succés de 'émergence entrepreneuriale estipesit 0.000 significatif
corrélé aux habiletés de I'entrepreneur.

Pour (F=1, 96 pow= 0,05 et 5 et 95 degré de liberté)

Il en ressort une relation significative et pogtentre le capital humain de I'entrepreneur et le
succes entrepreneurial. En effet, 'dge pose undabée source de succes puisque les
entrepreneurs les plus agés ont la capacité deop@ez des réseaux plus solides, sont mieux
expérimentés et peuvent mobiliser plus facilemesg dapitaux. Ce résultat confirme les
travaux de Lasch (2003). Lasch explique qu'un ags plevé indique un temps plus long
passé dans les études supérieures et donc unditrmpls solide.

En outre, un niveau d’études supérieures et laggsgm d’informations dans le domaine ou
ilIs ont créé leurs entreprises permet aux entrepirsnde les gérer plus aisément puisqu’ils
possedent déja des connaissances antérieures.r€latien peut s’expliquer par le fait que
lorsque I'entrepreneur détienne des connaissanaes dn domaine, il dispose d’une plus
grande capacité et facilité a apprendre.

Les motivations de I'entrepreneur ont un effet Higatif et positif sur le succes
entrepreneurial. Ceci est confirmée par le degréigtgfication p=0.000, ce qui est inférieur a
la valeur critique donnée par la table statisti{fere 1, 96 pour= 0,05 et 5 et 95 degré de
liberté). Nous en concluons que plus I'entreprerestimmotive, plus il a la capacité de mener
son entreprise vers la pérennité et la performaB@eerésultat corrobore les conclusions de
Naffziger, Hornsby et Kuratko (1994). lls avancene l'individu, grace a ses actions, tient
compte de la probabilité de provoquer un effetaliseir les résultats de I'entreprise. Dans leur
modele, ils décomposent les résultats en résutiriaseques (par exemple, la satisfaction
d'étre son propre patron et d'étre capable d'exkraontrble sur les activités de I'entreprise)
et résultats extrinséques (la performance finaagi€onformément aux apports de la théorie
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de Herron et Robinson (1993), les résultats empesqobtenus témoignent que les
caractéristiques de I'entrepreneur dont les madnatjouent un réle de primordial quant a la
réussite entrepreneuriale.
La corrélation de la variable a expliquer «sucésgrepreneurial » par la variable
compétences est statistiquement significative. €sultat montre que les habiletés de
I'entrepreneur ont un impact positif sur le niveiusucées entrepreneurial. C’est ainsi que les
entrepreneurs qui ont réussit ont démontré unelitéalparticuliere d’imagination, de
conception et d’innovation de nouveaux produitsrpactualiser les offres aux besoins des
consommateurs. Dans ce méme ordre d’idées, I'eetnepr se dotant d’'une capacité a
développer et valoriser son réseau peut mobileerdssources nécessaires a la croissance de
son affaire. Ceci peut se traduire par des avastagles que les facilités de caisse, les
interventions pour des problémes administratifacdés a l'information, etc. L'influence
significative des compétences de I'entrepreneutesaucces de I'émergence entrepreneuriale
vient renforcer les résultats de nombreux travalx ¢ue ceux de Shane et Venkataraman
(2000) et Sammut (1996). Ces travaux soulignentamfavorable entre les compétences de
I'entrepreneur et le rendement de son entrepriss. dréateurs qui ont réussi ont un bon
niveau d’expérience et de maitrise par rapport eampétences techniques, sectorielles,
managériales et relationnelles.

6.2.2 Analyse de la variable environnement de I'entrepuen
Dans un second temps, nous procéderons a la validis 3 hypothéses suivantes :

Tableau 4 : Test de la variable environnement dedntrepreneur

Hypothéses Signification Test
de Fisher Ka)
H.:1 | Le succés de I'’émergence entrepreneuriale| est 0.000 significatif

positivent corrélé a la richesse du capital social.

H., | Le succés de I'’émergence entrepreneuriale| est 0.009 non
positivent corrélé aux structures significatif
d’accompagnement.

H.s | Le succés de I'’émergence entrepreneuriale| est 0.000 significatif
positivent corrélé au contexte environnemental

Pour (F=1, 96 pour= 0,05 et 5 et 95 degré de liberté)

Nos estimations indiquent que le capital socia@# positivement le succés entrepreneurial.
En effet, plus le capital social de I'entreprensi@améliore, plus I'entrepreneur posséde un
coup de pousse pour avoir une entreprise perfoemaeant rapport aux autres. Ce qui traduit
gue la création, le succes et le développementdtdprise dépendent fortement du capital
social de I'entrepreneur. Ces résultats sont eard@vec ceux de Davidsson et Honig (2003)
qui avancent que les liens formant le capital $@mat notamment a I'origine d’informations
clefs pour réussir, d’informations permettant leoreaissance d’opportunités, celles facilitant
I'obtention des ressources efficaces pour mettr@lace I'organisation, et enfin celles plus
générales sur les connaissances du marché, dedarcence et de la technologie.
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L’analyse de la variable structure d’accompagnenfe@htapparaitre une relation négative et
non significative entre les structures d’accompamgm® et le succes entrepreneurial.
Globalement, les structures d’appui n'agissentquespas sur le succes entrepreneusialst
égal a -,008. Ceci est contradictoire avec la logide I'Etat pour le développement local,
social et le renforcement de la compétitivité cigdi économique. Ce résultat ne confirme pas
les conclusions de Berger-Douce (2003) qui déumile relation positive entre les structures
d’accompagnement et le succés entrepreneurial.

Dans l'état actuel des faits, recourir a un orgameigl’appui a Sfax pour préparer la création
n'est pas un gage de succes. Cette inefficacit@resablement due a plusieurs raisons : un
faible nombre de conseillers sectoriels et d'accgnpteurs qualifiés au sein de ces
structures, des efforts marketing insuffisants daftaible attractivité et popularité aupres des
entrepreneurs, l'inadéquation des programmes deation proposés aux entrepreneurs, la
lenteur et la complexité des procédures adminigésitdans un monde économique exigeant
la rapidité de l'action, les informations fournigmr ces structures aux entrepreneurs
présentent souvent des carences, le soutien feraesi souvent contraignant (modalités, taux
intérét, conditions d’octroi) ou insuffisant.

D’autre part, on remarque que le contexte envirorergal affecte positivement le succes des
entreprises. En effet, la progression du contextd@r@ennemental entraine un progrés du
niveau du succés entrepreneurial. Le contexte @mvamental regroupe linfrastructure
physique et sociale, cela comprend les routes, peds, I'électricité, I'eau et les
télécommunications, ainsi que I'éducation élémeatat les soins de santé de base. Le
renforcement de cette infrastructure est imporfaotir les entreprises. Cela permet de
valoriser leur pouvoir concurrentiel et leur offpdus d’options en matiére de choix des
stratégies génériques (domination par les co(tiftarenciation).

6.2.3 Analyse de la variable préparation a la création
Enfin, on procéde a I'analyse des hypothéses si@gan

Tableau5 : Test de la variable préparation & la cration

Hypotheses Signification Test
de Fisher Ka)
Hs1 | Le succés de I'’émergence entrepreneuriale| est 0.000 significatif

positivent corrélé a I'entrainement a la créatign.

Hs, | Le succes de I'émergence entrepreneurial|est 0.000 significatif
positivent I'analyse du marché cible.

Hss | Le succés de I'émergence entrepreneuriale| est 0.089 Non
positivent corrélé au montage du dossier significatif
financier.

Pour (F=1, 96 pour= 0,05 et 5 et 95 degré de liberté)
L’'analyse de lien entre le succes de I'émergendecgreneuriale et I'entrainement a la

création est exposée par un coefficient significati positif (0.89), ce qui implique un
mouvement positif et significatif.
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La part de variabilité de succes expliquée partid@nement a la création est de 97.3%. Cette
relation vient renforcer les postulats de nhombreaxaux tels que ceux de Castro giovanni en
1996, Schutjens et Wever en 2000 et Hansen en @9Pmsistent sur I'importance d’'une
bonne préparation du projet de création et dondest preuves de lintérét d’'une bonne
préparation. Ainsi, selon Frank Lasch et al. en5200n bon plan d’affaires augmente
fortement la probabilité de succés et de dévelogpene méme, il facilite la réalisation de
certaines activités en phase de démarrage qui peaanner des anticipations du risque
potentiel et permettent de I'éviter. Les résultid’analyse du marché cible et le montage du
dossier financier montre que ces deux facteursuoritnpact significativement non différent
de zéro. En effet la satisfaction a I'étude deamd@rest corrélée positivement avec le succes
entrepreneurial, contrairement au plan de finanoérgei est liée négativement au succes
entrepreneurial. Ce résultat négatif peut étreigugl par le fait qu'il est tres difficile de
prévoir et d'anticiper les flux financiers sortaetsentrants. Il ne s’agit pas donc de concevoir
un montage financier statique (le plus proche dguieva arriver), mais plutét, de bien réagir,
de bien résister aux différentes variations ou gloes financieres inévitables dans la vie
d’'une jeune entreprise. Ainsi, la construction danpde financement est une démarche
dynamique qui doit intégrer I'évolution des besogtsressources au fur et & mesure de
I'avancement du projet.

Tableau 6: Récapitulation des résultats

Variable Variables indicateurs testés | Les hypothéses relatives aux Résultats
dépendante indépendantes indicateurs testés obtenus

Capital humain | H11: Le succés de I'émergence
général entrepreneuriale est positivemeny g ifige
3 al

corrélé a la richesse du capi
humain général de I'entrepreneur

Habiletés de| H12 : Le succes de I'émergence
I'entrepreneur entre,p,reneurlale est_ ppsmvemen\t/ériﬁée

corrélé aux motivations dp
créateur.

Motivation du| H13: Le succés de I'émergence

créateur entrepreneuriale est positivemeny g ifige
corrélé  aux habiletés e

I'entrepreneur.

de Profil de I'entrepreneur

Capital social H21: le succés de I'émergence
entrepreneuriale est positivemeny g ifice
corrélé a la richesse du capital

Succes de : ,
social de I'entrepreneur.

'émergence

H22: le succeés de I'émergence

entrepreneuriale £ _ ; -
o5 Structures gptrepreneunale est p03|t|vemerg2ejetée
£ Q d’accompagnemen| /i€ aux structures
Q5 t d’accompagnement.
S g
oo Contexte H23: le succés de I'émergence
> R . . " Lo
g S environnemental gptrepreneunale est positivemeny g ifice
w = lié au contexte environnemental.
© © g L'entrainement a| H31: le succés de I'émergence
gm = la création entrepreneuriale  est positivemenyg ifice
O S o corrélé a l'entrainement a |a
= O = o
oS O création.
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L’'analyse du| H32: le succes de I'émergence
marché cible e_ptr\epreyneunale est p05|t|)/emer\\t/érifiée
lié & lanalyse du marché cible

pour la nouvelle organisation.

Montage du| H33: le succés de I'émergence

dossier financier gptrepreneunale est 903|t_|vemeq§ejetée
lié au montage du dossier financier

du nouveau projet.

Conclusion

Le présent travail apporte une contribution a lis théorique et empirique qui intégre des
dimensions socioculturelles et contextuelles (prdf I'entrepreneur, environnement et
préparation a la création). Ces dimensions somddsgyrace a une approche entrepreneuriale
exploratoire quantitative dans la région de Sfagtt€€région héberge un podle industriel de
premier plan, elle est connue pour son dynamisrtregeneurial.

Les résultats ont permis de mettre en évidenceaeplissfacteurs prédisposant au succes des
entreprises nouvelles. A la fois complexe et mirighsionnelle, la survie des entreprises
apparait comme un comportement positif acquis,viddel ou collectif, pouvant étre
encourage, favorisé, contrecarre, ou modifié.

Les résultats montrent que pour assurer le suctéspeeneurial, le créateur est tenu d’étre
motivé, doté d'un bon niveau d’éducation, d'expéce et de compétences (profil
entrepreneurial). Le créateur est amené égalemaévelopper un riche capital social pour le
conseiller et le soutenir notamment un réseau atal. Il a besoin d’'une infrastructure
favorable, d’'un terrain fertile et motivant pouoitre et prospérer, évaluer et exploiter des
opportunités de marché, créer de la valeur ajod&g richesse et de I'emploi.

La préparation avant le démarrage en évitant laigtétion est une condition nécessaire.
Cela suppose la rédaction d’'un business plan B&thil réalisation d’études de marché et de
recherche de local et de premiers clients, etc.

En revanche, les résultats de I'étude montrenefficacité de deux facteurs a savoir : les
structures d’accompagnement et le montage du dofeencier. Les structures d’appui
cumulent des insuffisances au niveau de la formatie I'encadrement, du conseil pour les
entrepreneurs et une rigidité au niveau des fimrapots des projets. En effet, un travail de
fond reste a faire pour dynamiser et valoriserdigactures de soutien existantes dans la
région. Concernant le dossier financier, nous posvexpliquer son résultat négatif par la
difficulté constatée a anticiper les dépensesstdeettes a court et a moyen terme et donc a
établir des prévisions financiéres fiables lors¢adetdaction du plan d’affaires.

Toutefois, comprendre le succes entrepreneuriatomsidérant ses significations comporte
certainedimites. En effet, 'échantillon pouvait étre élargi sautes les régions de la Tunisie.
Cela permettra de dépasser les particularités diglan de Sfax. D’autres variables peuvent
affecter le succes de I'émergence entrepreneuwdiaavoir 'engagement entrepreneurial, la
perception du risque, I'innovation etc... Ces vamabh’ont pas été prises en compte pour ne
pas surcharger le modele de recherche.

Quant auxperspectives il est utile d’accentuer les analyses sur la phdes préparation a la
création. Cette derniere comporte plusieurs pidtesestigation peu explorées. C’est une
phase riche en enseignements qui ne doit pas égigy@e par le créateur. Ce dernier ne doit
pas se précipiter dans la sélection des informatp@rtinentes, le choix de I'équipe, le local,
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la clientéle cible le choix des mécanismes de firarent (fonds propres versus crédits), les
formations complémentaires a effectuer avant lsggesa I'acte.
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